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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

 מחלקת רכישות

 
 
 

                                                      
 
 
 
 
 
 

 04/02/2020 תאריך        המכרז משתתפי לכבוד
 

 22/2019' מס פומבי מכרז: הנדון
 ס"בשב ומבקרים סגל, לאסירים מכר מרכזי מערך הפעלת

 ישראל ומשטרת
 2' מס תיקון הודעת

 
 

 כן תיקונים נוספים.לשאלות ההבהרה שהתקבלו וס "הגורם המקצועי בשבתשובות צ"ב מ .1

 מושפורס מסמכי המכרז תיקון זו מתייחסת לשאלות הבהרה שנשאלו בקשר לנוסחהודעת  .2

 .הממשלתי באתר מנהל הרכש 28/11/2019בתאריך 

י "הוחלט ע (הודעה זו ) 2כמות ומורכבות שאלות ההבהרה במסמך הודעת תיקון מס' לאור  .3

 של מסמכי המכרז.ומעודכן המזמין לפרסם נוסח חדש 

רכש באתר מנהל ה םשל מסמכי המכרז יפורסוהמעודכן החדש הנוסח 

חתום  נוסח זה על המציעים להגיש, הממשלתי ונוסח זה הוא המחייב

במסמכי המכרז אמור ובהתאם ל בחתימה וחותמת המציע בכל עמוד ועמוד

 .המעודכן

י "ע רשמונכפי ש) בעמודת השאלות  העמודיםמספרי הסעיפים ו (הודעה זו ) 2תיקון מס' בהודעת  .4

לבכם כי בחלק תשומת ל לעיל. 2מתייחסים לנוסח שפורסם כאמור בסעיף  (בשאלותיהם המציעים

 הפניות לנוסח המכרז המתוקן.בות לשאלות מהתשו

נוספות מאת המזמין המתייחסות לנוסח  הבהרותהודעת תיקון זו בסוף למענה לשאלות, בנוסף  .5

 באתר מנהל הרכש הממשלתי. 28/11/2019מסמכי המכרז שפורסם ביום 

 להודעה זו מצורפים נספחים המהווים חלק בלתי נפרד ממנה. .6
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

    

 מס' הסעיף מס"ד

 והעמ' במכרז

 תשובה פירוט השאלה

 2.3- 2.2סעיף  1

 3עמוד 

על פי דרישות המכרז נדרשות השקעות נרחבות 

להתקשרות נשוא המכרז. מבוקש כי במקרה 

ושב"ס יבטלו את ההסכם שב"ס יחזיר לזוכה 

 את ההשקעה שבוצעה )במנגנון כזה או אחר(.

   בוצעו. ככלל, לא יוחזרו השקעות ש

לאור מתווה ההתקשרות מבוקש כי סכום  6עמוד  8.2סעיף  2

הערבות יופחת באופן משמעותי. האמור 

 מתייחס גם לערבות הביצוע.

לעניין דרישת הערבות ,על מנת לאפשר 

הרחבת מעגל המציעים הפוטנציאלים 

קובעת הועדה כי הערבות ההגשה 

מיליון ש"ח  3למכרז תעמוד על סך 

מיליון  5צוע תעמוד על סך וערבות הבי

 ש"ח.

מבוקש לקבל נתונים אודות היקף ההתקשרות  7עמוד  11סעיף  3

האפשרי עם המשרד לביטחון פנים ושירותי 

 הכבאות וההצלה

 

האמור בסעיף הוא אופציה שנתונה 

למשרד לביטחון הפנים ולשירותי 

הכבאות להצטרף למכרז. מאחר 

 שבעבר לא סופקו לגופים אלו שירותים

במסגרת ההתקשרות של הספק עם 

שב"ס אין לשב"ס נתונים בדבר 

 פוטנציאל הרכש. 

מובהר כי שמירת הזכות במכרז 

לגופים להצטרף אין בה כדי להוות מצג 

של שב"ס שאכן בכוונתם להתקשר עם 

 הספק שייבחר במכרז.

 10עמוד  21סעיף  4

וכן נספח ט', י', 

יא' עמוד 

29,28,30 

שיטת שב"ס העדפת מבוקש הבהרתכם האם ל

 תוצרת הארץ רלוונטית למכרז זה?

 

העדפת תוצרת הארץ לא רלוונטית 

 . המכרז תוקן בהתאם. למכרז זה

עמוד  24.4סעיף  5

13 

המציע הינו מפעל חיוני בהתאם להוראות החוק. 

נא אישורכם כי פעילות בשעת חירום תהיה 

 בכפוף להוראות הדין.

שב"ס כחלק מרשות שלטונית כפוף 

 וראות הדין.לה

 24.1.1סעיף  6

  14עמוד 

נא אישורכם כי במקרה של הגשת הצעה 

משותפת על ידי מספר מציעים די כי אחד 

מהמציעים יחתום על כל התצהירים הנדרשים 

 במכרז ויספק את האישורים הנדרשים.

 

המכרז מאפשר למציע יחיד או למספר 

תאגידים שחוברים יחד להגיש הצעה 

 למכרז. 

על  – תאגיד הוא מציעשה במקרה

 .הנספח יחתום המנכ"ל

ככל וטרם התאגדו לחברה אחת ייחתם 

 תצהיר נפרד עבור כל מנכ"ל .
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ככל ותהיה התאגדות לפני הגשה 

 למכרז ייחתם תצהיר אחד. 

במקרה של מספר תאגידים יובהר כי 

שחברו יחדיו,  דרישת המכרז היא כי 

כל אחד מהתאגידים יעמוד בעצמו 

נהליים ובתנאי הסף בתנאי הסף המ

המקצועי שהמציע הוא תאגיד רשום 

חודשים  24בישראל במשך תקופה של 

. 15בעמוד  25.1.1לפחות הנקוב בסעיף 

בשאר בתנאי הסף המקצועיים 

די  25.2 -ו 25.1.2-25.1.3)סעיפים 

 שיעמוד אחד מהחברים במציע. 

  

בנוסף, במקרה של הגשה משותפת 

נדרשים המציעים לצרף להצעתם 

אשר יתייחס הסכם שיתוף פעולה 

 לפרמטרים הבאים לפחות: 

 המציעים יצרפו להצעתם, במסגרת
נספח ט' נתונים על החברים במציע 

בין החברים ויצרפו להצעתם הסכם 
במציע בקשר עם הפרויקט, אשר 

יכללו, לכל הפחות, התייחסות 
 לנושאים הבאים: 

  התחייבות להקמת חברה משותפת
 בכפוף לזכייה.

 ת האחזקות באמצעי חלוק
השליטה בחברה שתוקם בין 

 החברים במציע.

  חלוקת התפקידים והתחייבות
להעמיד את מערך ההפצה, 

האחסנה והרכש לטובת אספקת 
 השירותים נשוא המכרז.

  זכויות החתימה בשם המציע
 לצורך ההליך המכרזי. 

בנוסף לאמור לעיל התווספו נספחים 
שעל כל אחד מהחברים במציע לחתום 

 ליהם. ע

כלל השינויים מסומנים בנוסח המכרז 
 המתוקן שפורסם ביחס עם הודעה זו. 

 25.1.1.3סעיף  7

 15עמוד 

המציע )כאחד משני תאגידים אשר בדעתם 

להגיש הצעה משותפת( מפעיל מערך הפצה נרחב 

ביותר הכולל מיכליות ואחסנת מוצרים )שאינם 

לתנאי הסף,  25.1.1.3לעניין סעיף 

יובהר כי הסעיף בנוסחו איננו מצמצם 

את הדרישה למערך אחסנת או הפצה 

 למוצרי מרכול בלבד.
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מוצרי מרכול(. נא אישורכם כי האמור עומד 

 אי הסף )בקשר לשני רכיבים אלו(.בתנ

אין באמור כדי לגרוע מהדרישות 

 הקבועות בייתר תנאי הסף.

עמוד  2.2.4סעיף  8

57 

מבוקש לקבל דו"ח אקסל המפרט את כלל 

 מכירות לפי כל מוצר ומוצר.ה

פרק ד' במכרז עודכן בנתוני רכש 

, 2019במרכזי מכר לאסירים בשנת 

כולל התפלגות לפי משפחות מוצרים. 

לא יינתן פירוט מעבר לכך, ואין לראות 

בפירוט שניתן כהתחייבות לעניין 

 .התפלגות עתידית של רכש

בנוסף, יובהר כי מחירי מוצרי המרכול 

הם מחירים שנקבעו שפורסמו במכרז 

בסקר מחירים שבוצע בסמוך למועד 

פרסום המכרז והאם המחירים 

הקובעים להתקשרות הנוכחית. לפיכך 

אין רלבנטיות למכירות מוצרים 

 .ומחירים בהתקשרות הקיימת

מבוקש כי התשלומים בגין מכירות סיגריות   9עמוד  15סעיף  9

 תשולם במועד מוקדם יותר מיתר המוצרים. 

חול שינוי בהוראות המכרז על ילא 

 נספחיו.

עמוד  3.2.2סעיף  10

59 

מבוקש הבהרתכם האם המוצרים האמורים 

במפרט המוצרים הינם מוצרים שחובה למכרם 

 או שניתן להגיע להסכמות בדבר מוצרים אחרים

מובהר כי המציע הזוכה יהיה רשאי, 

במהלך תקופת ההתארגנות, להציע 

ונים החלפת מוצרים בהתאם למנגנ

 הקבועים במכרז.

מודגש עוד כי הצעת המחיר במכרז זה 

הינה הצעה של אחוז הנחה על קבוצת 

מוצרים ולא על מוצרים ספציפיים.  

למפרט וסעיף  9.9סעיף  -ראו לעניין זה 

 למפרט.  20.4.3-20.4.4-

עמוד  3.3סעיף  11

60 

מבוקש אישורכם כי מערכת ההפצה תופעל על 

 ידי קבלן משנה.

למסמכי  60עמוד  3.3ן סעיף לעניי

אין מניעה עקרונית להפעיל המכרז, 

 מערכת ההפצה ע"י קבלן משנה.את 

 האישור יבוצע בהתאם להוראת סעיף 

 לפרק המפרט. ""קבלני משנה -5

עמוד  1.3.2סעיף  12

66 

נא הבהרתכם אלו מוצרים מוכרים כיום במרכזי 

המכר למבקרים ואלו מוצרים ניתן באופן 

מכור במרכזים אלו שתותר הכנסתם עקרוני ל

 לכלא.

במרכזי מכר למבקרים נמכרים בשלב 

זה רק: סיגריות, כרטיסי חיוג 

 מצתים.ו

באישור המזמין יהיה ניתן  למכור 

 מוצרי מרכול ושאר מוצרים.

כרטיסי חיוג  להאם ניתן להחליף לספק אחר ש 24.1.2סעיף  13

 על פי שיקול דעת המפעיל?

ספק כרטיסי  לא ניתן להחליף את

החיוג. לשב"ס התקשרות בעקבות 

מכרז עם הספק המפעיל את מערך 

הטלפוניה, וכל עוד ההתקשרות כאמור 
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בתוקף, אין אפשרות להחליף לספק 

 אחר. 

 89עמוד  20סעיף  14

עמוד  33סעיף 

121 

האם  –בקשר למרכזים אלו ומרכזים אחרים 

 ידוע לשב"ס אם הוראות חוק המזון חלות לגבם. 

ם קיימים לגבי מרכזים אלו רישיונות עסק?  הא

האם ידוע לשב"ס אם יש צורך ברישיונות 

 כאמור.

שיונות יעל המציע לבדוק בעצמו אילו ר

 נדרשים. 

 

נא אישורכם כי המרכז הלוגיסטי יעסוק  67עמוד  2סעיף  15

במוצרים יבשים בעוד שאת המוצרים 

ה"רטובים" ו/או מוצרים אחרים תתאפשר 

פקה ישירות על ידי הספקים הובלה ואס

 )כדוגמת אוסם(.

ניתן להפעיל ספקי משנה לאספקת 

מוצרים מצוננים / בקירור באספקה 

ישירה כגון: גלידות, מוצרי חלב, 

נקניקים. דהיינו אספקה על ידי 

 הספקים עצמם.

מודגש כי גם באספקת מוצרים אלו יש 

לעמוד בדרישות הביטחון לרבות 

 אישור פרטני לנהג.

ים שאינם דורשים תנאי שינוע מוצר

מיוחדים לא יסופקו באספקה ישירה 

 כאמור.

עמוד  28.5סעיף  16

113 

האם נותרה יתרת כספים  -נודה להבהרתכם 

 במהלך השנים האחרונות ואם כן מהי.

בהתקשרויות קודמות לה היתה קרן 

 ביטחון. 

האם  –לגבי מחירי המוצרים בכלל המרכזים  81עמוד  11סעיף  17

 מחירים צריכים להיות מעוגלים או לא.ה

המחירים יעוגלו לפי המנגנון הקבוע 

במכרז, ספרה אחת אחרי הנקודה, 

כאמור  אג' הקרובות 10דהיינו ל 

 . 81בעמוד  11.2בסעיף 

 –לגבי מוצרי המרכול שבנספח ב' 

העיגול לספרה אחת אחרי הנקודה 

כאמור יבוצע לאחר החלת ההנחה לפי 

 מחירים.  ההצעה הזוכה על ה

 32.1.5סעיף  18

 117עמוד 

לא תשולם עמלה  4%נא אישורכם כי מעבר ל 

 נוספת.

 32.3ו  32.2, 32.1.5עפ"י סעיפים 

מסך מחזור המכירות  4%ישולמו 

כדמי שימוש, בכפוף להסתייגויות 

הכלולות בסעיפים אלו לגבי מוצרים 

שלא ישולמו עליהם דמי שימוש. אכן 

 4%-בר ללא ישולמו דמי שימוש מע

 כאמור. 

בנוגע  19ראו גם תשובה לשאלה  

 לשיעור דמי השימוש.

עמוד  32.3סעיף  19

118 

נא הבהרתכם האם האמור כולל מכירת 

נבקש להפחית את השיעור  –סיגריות. אם כן 

דמי השימוש  -לעניין דמי השימוש

רת הסיגריות מהמחזור בגין מכי

 וכרטיסי חיוג יוחרגו באופן הבא:
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האמור לגבי סיגריות שכן מרווח הרווח הינו 

 נמוך ביותר.

עבור סיגריות דמי השימוש יהיו 

ועבור כרטיסי חיוג לא  3%בשיעור של 

לא יחול שינוי לגבי  ייגבו דמי שימוש.

 שאר המוצרים. ממכירתדמי שימוש 

עמוד  32.7סעיף  20

120 

נא הבהרתכם האם עלות המשקף המדובר הינה 

 ₪. 300,000חלק מה 

אש"ח  300המשקף לא נכללת ב עלות 

ומובהר כי הספק הזוכה יידרש לרכוש 

משקף אחד על חשבונו ובנוסף להפריש 

את הסכומים הנדרשים לקרן הבטחון 

לכיסוי העלויות השוטפות כמפורט 

 32.7.2.1בסעיף 

במידה ויהיה צורך כאמור במכרז 

לרכוש משקף נוסף, אזי יתקיים מו"מ 

 והתחשבנות. 

וד נספח ב' עמ 21

127 

ב' עמוד   המחירים המופיעים בנספח האם המחירים כוללים מע"מ

כוללים מע"מ היות ומדובר  127

 במחירים לצרכן. 

נא הבהרתכם לסכום האמור בגין שעת עבודה.  232עמוד  5סעיף  22

על פי הנאמר בסיור הסכום המדובר הינו בגין 

 יום עבודה ולא שעת עבודה.

ה ככתוב התשלום הוא עבור שעת עבוד

 במסמכי המכרז.

בעקבות עדכון תעריפים עודכן הסכום 

לשעת עבודה שבסעיף בנוסח המכרז 

 המעודכן שפורסם ביחד עם הודעה זו. 

מהי כמות העובדים הקיימת כיום? האם קיימת  232עמוד  23

 חובה מינימאלית לכמות אנשים.

 1-4במרכזי המכר מועסקים כיום בין 

התאם אסירים למרכז מכר אחד, ב

לגודל של מרכז המכר ומורכבות 

 העבודה.

 מספר העובדים יקבע ע"י המפעיל . 

 75עמוד  7.2.19.3ראה גם סעיף 

נתון  –נתונים לגבי כמות מועסקים 

לשינוי  מבחינת כמות אסירים ושעות 

 תעסוקה לכל אסיר בחודש.

עובדים,  72 – 11/2019נתון עבור חודש 

 .שעות 5300כ: 

הר כי הנתונים למען הסר ספק מוב

משקפים את המצב הקיים האמורים 

וכי שב"ס לא מתחייב להעמיד אותה 

כמות של אסירים לתעסוקה במרכזי 

המכר או כמות כלשהי של אסירים. 

הכל יהיה לפי שיקוד דעת שב"ס במועד 

 .הרלבנטי
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

  123עמוד  24

  39.1סעיף 

נבקש למחוק את המילים  -שורה ראשונה 

המלאה, הבלעדית  "בלבד תחול האחריות

והמוחלטת" ולכתוב במקומן "תחול אחריות על 

 פי דין".

לא יחול שינוי בהוראות המכרז על 

 נספחיו.

נבקש למחוק את המילים  -שורה ראשונה  39.2סעיף  25

"בהקדם האפשרי" ולכתוב במקומן "תוך זמן 

 סביר".

הבקשה מקובלת. הסעיף יתוקן 

  בהתאם. 

  123עמוד  26

  40סעיף 

נבקש למחוק את המילים  - שורה רביעית

"ולשאת בכל ההוצאות הישירות והעקיפות 

שייגרמו כתוצאה מהפגם ו/או הנזק ו/או 

 הליקויים כאמור".

ראה נספח בוטלו.  40.2-40.12סעיפים 

 ביטוח מעודכן 

נבקש להחליף את נוסח הסעיף בנוסח הבא          40.2סעיף  27

רותים באמצעות "במידה והמפעיל ייתן את השי

קבלנים עצמאיים או קבלני משנה, המפעיל 

מתחייב לדאוג כי הקבלנים העצמאיים או קבלני 

המשנה יערכו ביטוחים נאותים ביחס להיקף 

 פעילותם.

הסעיף בוטל  ראה  נספח ביטוח 

 מעודכן

נבקש למחוק את המילים "לשם  - שורה ראשונה         40.4סעיף  28

חים נוספים" ולכתוב המבוטח יתווסף כמבוט

במקומן "הפוליסות יכללו הרחבי שיפוי 

 לטובת".

נבקש למחוק את המילים  - שורה שלישית

"לרמ"ח רכישות/חשב המזמין" ולכתוב במקומן 

 "לכתובת המצוינת באישור הביטוח".

הסעיף בוטל  ראה  נספח ביטוח 

 מעודכן

ח הבא נבקש להחליף את נוסח הסעיף בנוס         40.6סעיף  29

"הפוליסות יכללו סעיף לפיו הן ראשוניות 

 לביטוחי המזמין".

הסעיף בוטל  ראה  נספח ביטוח 

 מעודכן

נבקש למחוק את המילים "וכל  - שורה שנייה         40.8סעיף  30

 הפועלים מטעמו".

הסעיף בוטל  ראה  נספח ביטוח 

 מעודכן

בנוסח הבא נבקש להחליף את נוסח הסעיף          40.9סעיף  31

"המפעיל מתחייב לערוך ולהחזיק את פוליסות 

 הביטוח במשך כל תקופת ההסכם".

הסעיף בוטל  ראה  נספח ביטוח 

 מעודכן

נבקש למחוק את המילים  - שורה שנייה       40.10סעיף  32

"בהתאם לכל התנאים המפורטים במפרט זה 

לפי הנוסח בנספח כ"ד" ולכתוב במקומן 

יד שפרסם המפקח על "בהתאם לנוסח האח

 הביטוח".

הסעיף בוטל  ראה  נספח ביטוח 

 מעודכן

נבקש למחוק את המילים  -שורה ראשונה        40.11סעיף  33

" ובמקומן לכתוב 40.10"כנדרש בסעיף 

הסעיף בוטל  ראה  נספח ביטוח 

 מעודכן
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

"בהתאם לנוסח האחיד שפרסם המפקח על 

 הביטוח".

נבקש למחוק את המילים "הפרה  -שורה שנייה 

וב במקומן "תנאי יסודית של ההסכם" ולכת

לתחילת מתן השירותים". כמו כן נבקש למחוק 

את המשפט המתחיל במילים "ולמזמין שמורה 

 הזכות לבטל..." עד סופו.

  224עמוד  34

  נספח כג 

נבקש למחוק  - שורה ראשונה - פסקת המבוא

שירות  –את המילים "ולטובת מדינת ישראל 

 הסוהר ומשטרת ישראל". בתי

לא יחול שינוי במסמכי המכרז על 

 נספחיו.

נבקש להוסיף לאחר המילים  - סעיף קטן א              1סעיף  35

"אחריותו החוקית" את המילים "על פי פקודת 

הנזיקין ]נוסח חדש[ ו/או חוק האחריות 

 ".1980-למוצרים פגומים, התש"ם

ילים "לא נבקש להחליף את המ - סעיף קטן ב

יפחתו מסך" במילה "בסך", וכן למחוק את 

 המילה ")שנה(".

לא יחול שינוי במסמכי המכרז על 

 נספחיו.

נבקש להחליף את המילים "לא  - סעיף קטן ב              2סעיף  36

 " במילה "בסך".-יפחת מ

( ימחק וכי סעיף 2נבקש כי סעיף  - סעיף קטן ה

יחס להרעלה ( יוחלף בנוסח הבא "סייג המתי3

במאכל או במשקה המוגש ככיבוד קל ע"י 

 המפעיל".

נבקש להחליף את המילים  - סעיף קטן ו

"והפועלים מטעמו" במילים "ואחריותו בגין 

 הפועלים מטעמו".

לא יחול שינוי במסמכי המכרז על 

 נספחיו.

נבקש למחוק את המילים  - סעיף קטן א              3סעיף  37

אביזרים וכל רכוש אחר "מתקנים, ציוד ו

שירות  –שהועמד לרשותו על ידי מדינת ישראל 

 בתי הסוהר ומשטרת ישראל לרבות".

לחילופין, נבקש כי המזמין יפרט את הרכוש 

 והציוד כאמור.

 

 נבקש למחוק את הסעיף. - סעיף קטן ב

 

נבקש כי יתווסף סעיף קטן ג בנוסח הבא 

"מוסכם בזאת כי המפעיל רשאי שלא לערוך 

יטוח רכוש כאמור בסעיף זה, בחלקו או ב

במלואו, אולם הוא פוטר את המזמין מאחריות 

 לנזקי רכוש כאילו נערך הביטוח במלואו".

לא יחול שינוי במסמכי המכרז על  .1

 נספחיו.

לא יחול שינוי במסמכי המכרז על  .2

 נספחיו.

הבקשה נדחית שכן מדובר על  .3

רכוש שהועמד לרשות המפעיל ע"י 

 שב"ס
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

נבקש להחליף את נוסח הסעיף  - 1סעיף קטן            6ף סעי 38

בנוסח הבא "הפוליסות יורחבו לשפות את 

שירות בתי הסוהר ומשטרת  –מדינת ישראל 

ישראל, בגין אחריותן למעשי ו/או מחדלי 

 המפעיל".

" 60נבקש להחליף את המספר " - 2סעיף קטן  

 ".30במספר "

לא יחול שינוי במסמכי המכרז על 

 פחיו.נס

נבקש למחוק את המילים  -שורה ראשונה               7סעיף  39

"העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח 

או", וכן להחליף את המילה "בחתימתו" 

 במילים "בחתימת המבטחת".

לא יחול שינוי במסמכי המכרז על 

 נספחיו.

ילים נבקש למחוק את המ -שורה רביעית               8סעיף  40

"המפעיל מתחייב להציג את העתקי הפוליסות 

המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח 

 או".

מדובר בנוסח ישן שלא נכלל עוד 

במסמכי המכרז. ראו הודעת תיקון 

ובנוסח המכרז המעודכן  1מס' 

 שפורסם במועד פרסום הודעה זו.

נבקש למחוק את המילים "לכל  - שורה שישית  41

 ם".המאוחר שבועיי

 

מדובר בנוסח ישן שלא נכלל עוד 

במסמכי המכרז. ראו הודעת תיקון 

ובנוסח המכרז המעודכן  1מס' 

 שפורסם במועד פרסום הודעה זו.

מבוקש כי יוסף  42

 11סעיף 

מוצהר ומוסכם בזאת, כי מדינת  - 11.1סעיף 

באמצעות שירות בתי הסוהר )להלן:  –ישראל 

יינתנו  "שב"ס"(( עורכת ביטוח למבנים בהם

השירותים נשוא הסכם זה, ולתכולתם לרבות 

שיפורים ותוספות, וכן ביטוח אבדן תוצאתי עקב 

 24נזק לרכוש כאמור, לתקופת שיפוי של 

הביטוח יכלול ויתור על זכות תחלוף   חודשים.

לטובת המפעיל והבאים מטעמו, אולם וויתור 

כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון. 

ל אף האמור בסעיף זה מדינת ישראל כמו כן וע

ו/או שב"ס רשאים שלא לערוך ביטוח אבדן 

תוצאתי בחלקו או במלואו, ובלבד שהפטור 

להלן יחול כאילו נערך  11.2כאמור בסעיף 

 הביטוח במלואו.

. על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה 11.2

ובנספחיו, מדינת ישראל ושב"ס פוטרים את 

עמו, מכל אחריות המפעיל ואת הבאים מט

לאבדן ו/או נזק, אשר הם זכאים לשיפוי בגינו 

על פי הביטוחים האמורים לעיל )או שהיו זכאים 

לשיפוי בגינם אלמלא ההשתתפות העצמית 

לא יחול שינוי במסמכי המכרז על 

 נספחיו.
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

הנקובה בפוליסה(, ואולם הפטור כאמור לא 

 יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון".

  224עמוד  43

  20.1סעיף 

נבקש למחוק את המילים  - שורה ראשונה

"בלבד יישא בכל אחריות" ובמקומן לכתוב 

 "יישא באחריות על פי דין".

נבקש למחוק את המילה "ו/או"  -שורה רביעית 

ובמקומה לכתוב "ממעשה או מחדל של 

 המפעיל".

נבקש למחוק את המילים "בין  - שורה חמישית

ין עקב מחדל שהנזק נגרם עקב מעשה וב

 ולרבות".

לא יחול שינוי במסמכי  המכרז על 

 נספחיו.

" 10.1יש להחליף את המספר " - שורה ראשונה         20.2סעיף  44

", כמו כן לאחר המילים "את 20.1במספר "

המזמין" נבקש להוסיף את המילים "על פי פסק 

 דין חלוט".

נבקש למחוק את המילים  - שורה שלישית

 ל" ובמקומן לכתוב "עקב מקרה"."ולרבות בכ

" 10.1יש להחליף את המספר " -שורה רביעית 

 ".20.1במספר "

נבקש להוסיף לאחר המילים  - שורה חמישית

"הוצאות משפט" את המילה "סבירות" ולאחר 

 המילה "ומומחים" להוסיף את המילה "סביר".

 

 טעות הסופר בהפניה תוקנה. 

הבקשה להוספת "על פי פסק דין 

 וט" מקובלת. הסעיף תוקן. חל

לא יחול שינוי במסמכי  המכרז על  מבוקש למחוק את הסעיף 20.3סעיף  45

 נספחיו.

 ;3עמוד  2.3סעיף  46

עמוד  17.6סעיף 

240 

להערכתנו, נוכח היקף ההתקשרות וההיערכות 

הלוגיסטית שהיא דורשת, הפסקה חד צדדית של 

יום  90יום או  30ההתקשרות בהתראה בת 

אש אינה סבירה, ומבוקש למחוק את הסעיף. מר

לחלופין מבוקש כי הוראות אלו יחולו רק ביחס 

לתקופות הארכה ולא ביחס לתקופת ההסכם 

 חודשים. 24המקורית בת 

על  תעמודהתקופה  3בעמוד  2.3סעיף 

 בהתאם לאמור בהסכם. 60

התקופה להודעה מוקדמת על מימוש 

אופציה להארכת תקופת ההתקשרות 

)בנוסח המתוקן של  17.2יף שבסע

 60 -עודכנה ל 240( בעמוד 7.2המכרז 

  יום. 

 ; 5עמוד  8.1סעיף  47

 6עמוד  8.4סעיף 

האם על הערבות להיות בנוסח המצורף כנספח 

( או בנוסח סטנדרטי של 8.1י"ג )כדרישת סעיף 

 (? 8.4הבנק או חברת הביטוח )כנדרש בסעיף 

 נספח י"ג מבוטל.

ש בנוסח סטנדרטי תוג המכרז ערבות

כמפורט  של הבנק או חברת הביטוח

 .6, עמוד 8.4בסעיף מס' 

סכום ותוקף הערבות יהיו בהתאם 

 .6, עמוד 8.2למצוין בסעיף מס' 
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בעמוד  6.1סעיף  48

5 

מבוקש לאפשר קיומו של סבב שאלות הבהרה 

נוסף, לאחר המענה לשאלות ההבהרה שיועברו, 

 למכרז.  קודם למועד האחרון להגשת ההצעות

 לא יחול סבב שאלות נוסף. 

עמודים  21סעיף  49

10-11 

למיטב הבנתנו תקנות חובת המכרזים )העדפת 

אינן חלות על  1995תוצרת הארץ( התשנ"ה 

המכרז האמור מקום בו המכרז הינו מכרז 

 לאספקת שירותים. נבקש אישורכם לאמור. 

 4ראה תשובה לשאלה 

עמוד  24.6סעיף  50

13 

ת בגורמים חיצוניים )בנקים, חברות בשל התלו

ביטוח וכו'( מבוקש כי פרק הזמן להגשה יוארך 

 יום.  21 -ל

את המסמכים והאישורים לאחר 

ימים מיום  14הזכייה יש להציג עד 

בהתחשב בצורך  קבלת הודעת הזכייה

בהקמת חברה חדשה, ככל שמדובר 

בזוכה שמורכב ממספר חברות. המכרז 

 יתוקן בהתאם. 

 25.1.1.2יף סע 51

 15עמוד 

למיטב הבנתנו התנאי הנוגע להיקף המכירות 

הנדרש הינו כי מוצרי המרכול שנמכרו על ידי 

לפחות  35%המציע כמפורט בסעיף, מהווים 

מסה"כ המוצרים שנמכרו על ידי כלל החנויות 

 שהופעלו על ידי המציע. נודה לאישורכם. 

הדרישה בתנאי הסף היא שבחנויות של 

ממגוון  35% תכרו לפחוהמציע נמ

 מוצרי המרכול הנדרשים במכרז. 

 

לנספח ד'  2סעיף  52

  22עמוד 

במסגרת הסעיף על המציע להצהיר ביחס 

לקבלני המשנה אשר בכוונת להשתמש במסגרת 

הצעתו. היות ובשלב הגשת ההצעות למכרז אין 

ודאות ביחס לקבלני המשנה בהם יסתייע 

 המציע, מבוקש להבהיר כי:

הרת המציע בדבר קבלני המשנה בתצהיר א. הצ

האמור אינה מחייבת את המציע ואינה מונעת 

ממנו לספק את השירותים באמצעות קבלני 

 משנה שלא פורטו בנספח ד' האמור. 

ב. על המציעים לפרט ולציין בטבלה אך ורק את 

קבלני המשנה אשר בפניהם נחשפו אחוזי 

 ההנחה המוצעים על ידי המציע בהצעתו. 

ציע נדרש לפרט את קבלני המשנה המ

שבכוונתו להתקשר איתם לצורך ביצוע 

השירותים, בכפוף לזכייה. הצהרה זו 

מחייבת את המציע, וככל שירצה 

להחליף ספקי משנה במהלך תקופת 

ההתקשרות, יידרש לקבלת אישור 

שב"ס בהתאם למנגנונים הקבועים 

 בהסכם. 

 ; 6עמוד  8.2סעיף  53

נספח י"ג עמוד 

32 

 מהו תאריך תחילת תוקפה של ערבות המכרז?

נבקש להבהיר כיצד יש להתייחס לכוכביות 

המופיעות בשולי נספח יג' האם יש לכלול בנוסח 

הערבות את הטקסט "ערבות הביצוע לא תהייה 

 ניתנת להעברה"?. 

 נספח י"ג מבוטל. 

 

נספח י"ג עמוד  54

32 

נבקש להבהיר כי ערבות המכרז איננה צמודה 

  למדד

 נספח י"ג מבוטל.

 

 ; 6עמוד  8.2סעיף  55

נספח י"ג עמוד 

32 

שמונה מליון מבוקש לתקן את המילים "

ביחס  32" בנספח י"ג בעמוד שקלים חדשים

 נספח י"ג מבוטל.
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

לערבות המכרז שכן הן אינן תואמות את גובה 

 8.2ערבות המכרז המפורט בסעיף 

  15.2.1סעיף  56

 ;9עמוד 

 2.4.4סעיף 

  210 בעמוד

נבקש להבהיר כי התשלום למפעיל בגין מוצרים 

אשר נמכרו במרכזי מכר לאסיר יועבר למפעיל 

על ידי המזמין, וזאת על בסיס חשבוניות מכר 

לאסיר, וכי המפעיל אינו נדרש להמציא למזמין 

חשבוניות נוספות מעבר לאלו שהונפקו לאסירים 

בגין רכישות במרכזי המכר לאסירים למעט 

 כר ישיר למזמין על ידי המפעיל. ביחס למ

כן נבקש להבהיר כי בגין דמי השימוש שישלם 

המפעיל למזמין, תמסר למפעיל חשבונית מס על 

 ידי המזמין. 

לא מקובל. על המפעיל להעביר למזמין 

חשבונית מרכזת חודשית עבור כל 

מרכז מכר בנפרד בהתאם לדו"חות 

 רכישה שיונפקו ממערכת תמ"ר. 

נבהיר  – 210בעמוד  2.4.4לענין סעיף 

כי אין מדובר בחשבונית אלא בפלט 

ממערכת תמ"ר ולא מוצאות חשבוניות 

 לאסירים.

לענין הבקשה להוציא חשבונית מס 

יובהר כי  –למפעיל  בגין דמי שימוש 

שב"ס לא ינפיק למפעיל חשבוניות בגין 

 .הסכם זה

"תצהיר מנכ"ל"  57

 ;17בעמוד 

נספח ט"ו בעמוד 

34 

כי תחת מנכ"ל החברה יוכל לחתום על מבוקש 

התצהיר מי שהוסמך על ידי המציע לחתום על 

 מסמכי ההצעה למכרז 

על  – תאגיד הוא שהמציע במקרה

 .הנספח יחתום המנכ"ל

ככל וטרם התאגדו לחברה אחת ייחתם 

 תצהיר נפרד עבור כל מנכ"ל .

ככל ותהיה התאגדות ייחתם תצהיר 

  .אחד

נספח זמן חירום  58

  52-53דים עמו

יתווסף סעיף לפיו "בכל מקרה יובהר כי מפעיל 

אשר יוגדר ו/או מוגדר כמפעל חיוני, יפעל 

בהתאם להוראות כל דין החל עליו ובפרט נוכח 

הגדרתו כמפעל חיוני כאמור, לרבות באספקת 

 השירותים בהתאם לנספח זה". 

 . 5ראו תשובה לשאלה 

שב"ס כחלק מרשות שלטונית כפוף 

 הדין.להוראות 

עמוד  2.2סעיף  59

56  

 5נבקש לקבל פירוט בדבר היקפי מכירות של 

הספקים אשר להם היקף המכירות הגדול ביותר 

 . 2018בכלל מרכזי המכר והאוטומטים בשנת 

שב"ס מתקשר עם ספק אחד ואין 

לשב"ס מידע לגבי התפלגות מכירות 

 בהתאם לספקים. 

 ספק האוטומטים הוא חברת משקר.

האם הסכום המצוין ביחס ל"משקאות   57בעמוד  טבלה 60

באוטומטים" הינו כלל המכר אשר בוצע 

 באוטומטים או השתיה בלבד? 

ככל שהסכום מתייחס למכירות שתיה בלבד, 

נבקש לפרט את הסכום הכולל אשר נמכר 

באוטומטים וביחס לאילו מוצרים נוספים 

 הנמכרים באוטומטים? 

הסכום במכרז מתייחס לשתייה 

נמכרה באוטומטים. באוטומטים ש

נמכרת שתיה קרה, שתיה חמה 

. ממוצע חודשי של רכישות וחטיפים

₪  309,974 -באוטומטים עומד על כ

 חטיפים -₪  34,112שתיה קרה, 

 שתיה חמה.₪  1,492 -וכ ומשולב

 .345,579סה"כ בחודש ממוצע כ 

 

עמוד  2.2.6סעיף  61

59  

טברים מבוקש להבהיר כיצד דמי השימוש המצ

בלבד מקום בו  3.8%עמדו על סך  2018לשנת 

דמי השימוש ואופן חישובם עודכנו 

, ובהמשך לתשובות במכרז הנוכחי
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

ביחס לכלל  4%דמי השימוש הינם בסך 

 הפעילות. 

לשאלות ההבהרה עודכן שיעור דמי 

 .השימוש כמפורט בתשובה לשאלה 

עמוד  3.3.3סעיף  62

60; 

 13.1.2סעיף 

 ;84עמוד 

 13.1.3 סעיף

 ;84עמוד 

 25.1.4סעיף 

 ; 110עמוד 

 25.2.4.7סעיף 

  111עמוד 

מבוקש להבהיר האם בכוונת המזמין להוציא 

 את הפעלת האוטומטים להתקשרות נפרדת? 

ככל שהמענה הוא חיובי, מהי התקופה ממועד 

ההפעלה בה המפעיל יפעיל )בעצמו ו/או 

 באמצעות קבלן משנה( את האוטומטים? 

המזמין להוציא את הפעלת  אין בכוונת

להתקשרות נפרדת אך  םהאוטומטי

 שמורה לו הזכות. 

מובהר, כי בכוונת המזמין " המשפט: 

להוציא את הפעלת האוטומטים 

להתקשרות נפרדת ובמידה ויוחלט על 

" כך למפעיל לא תהיה כל טענה על כך.

יתוקן ובמקומו ירשם: "מובהר כי 

המזמין שומר לעצמו את הזכות 

א את הפעלת האוטומטים להוצי

להתקשרות נפרדת במידה ויוחלט על 

 כך למפעיל לא תהיה כל טענה על כך".

סעיף: הגדרת  63

"כרטיסי חיוג" 

  61בעמוד 

מבוקש להבהיר ביחס לרכישת דקות שיחה 

במערכת שחף באמצעות רכישה קולית ישירה 

האם רכישה כאמור תחשב כרכישה  –בטלפון 

ה בגינה תועבר לידי מאת המפעיל והאם התמור

 המפעיל? 

רכישה דקות שיחה באמצעות רכישה 

קולית אינה שייכת למכירות במרכזי 

 המכר ועל כן אינה באמצעות המפעיל.

תיעוד הרכישה באמצעות המפעיל 

 מתבצע באמצעות מערכת "תמר".

הגדרת "פדיון"  64

 ;65עמוד 

 7.2.16.6סעיף 

 ;73עמוד 

 7.2.16.10סעיף 

 ;73עמוד 

 32.1.8 סעיף

 ;118עמוד  

מבוקש כי הוראות הסעיפים ישונו כך שמע"מ 

לא יכלל בחישוב הפדיון, בחישוב הפדיון 

החודשי הממוצע, בחישוב המחזור החודשי 

 בפועל ובחישוב פדיון חודשי ממוצע לשנה. 

 לא יחול שינוי בהוראות המכרז.

 

עמוד  1.4.4סעיף  65

67  

₪  600עד מבוקש כי ימחקו המילים "בהיקף של 

 לחודש".

שקל" בכלל  600"מעל  –יתוקן ל 

מרכזי המכר המופעלים ע"י המזמין או 

 בניהול משותף. 

עמוד  3.3.1סעיף  66

68  

מבוקש לפרט כמה מנהלי אזור שימשו בתפקיד 

השנים  4זה אצל המפעיל הנוכחי במהלך 

 האחרונות? 

 מנהלי אזור. 3המפעיל הנוכחי העסיק  

 

מוד ע 6.2.3סעיף  67

69  

מבוקש לפרט כמה מקררים המוצבים כיום 

 במרכזי המכר הינם בבעלות המזמין ?

להודעה זו פירוט  1מצורף כנספח 

 המקררים בשטח.

 7.2.16.10סעיף  68

  73עמוד 

מבוקש כי במקום "יהא המפעיל רשאי לבקש 

פטור משתלום דמי השימוש", ירשם: "יהא 

 המפעיל פטור מתשלום דמי שימוש". 

 בל. הסעיף עודכן בהתאם.מקו

 7.2.17.3סעיף  69

  74עמוד 

מקום בו המזמין לא משלם למפעיל בגין 

הסחורה הנמכרת במרכזים בהפעלה משותפת, 

 דמי השימוש –מדובר בטעות סופר 

, ללא 4%עבור כלל מרכזי יעמדו על 
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

הרי שחלוקה של התמלוגים בהתאם לשעות 

עבודה של המוכרנים אינה סבירה, לפיכך 

מבוקש לבטל את הסעיף. כן מבוקש להבהיר 

יף המשנה בסעיף או סע 32מהות ההפניה לסעיף 

 אליו נעשית ההפניה. 32

תלות באופן ההפעלה. הסעיף תוקן 

ראו לעניין דמי השימוש גם בהתאם. 

 .19תשובה לשאלה 

 עוסק בדמי שימוש. 32סעיף 

 7.2.18.2סעיף  70

  74עמוד 

ביחס אליהם מבקש להבהיר האם מוצרים אשר 

ניתנים שירותי מכירה על ידי המפעיל כמפורט 

בסעיף, מוחרגים אוטומטית מפדיון כולל 

במערכת "תמר" וכיצד מובטח כי לא ישולמו 

 בגינם דמי שימוש על ידי המפעיל? 

מערכת תמ"ר מאפשרת דו"ח עפ"י 

ספקים של שב"ס. לא יועברו דמי 

שימוש בגין מכירת מוצרים של ספקים 

ינם הספק הזוכה במכרז אחרים שא

זה. הסכומים מופרדים ואינם נספרים 

 לצורך חישוב הפידיון. 

 7.2.18.4סעיף  71

  74עמוד 

מקום בו המזמין לא משלם למפעיל בגין 

הסחורה הנמכרת, הרי שתשלום של המפעיל 

למזמין בגין חוסר במוצרים שסופקו לפי תעודות 

משלוח לבין טובין שסופקו בפועל לאסירים, 

מביא  לכפל הפסד של המפעיל, שכן המזמין לא 

משלם למפעיל על סחורה שסופקה לפי תעודת 

 משלוח. לכן, מבוקש למחוק את הסעיף. 

 לא מקובל.

מדובר בשירתי מכירה בלבד ללא 

 2אחסון. נכון להיום קיימים רק 

מרכזי מכר באחריות מלאה של 

המפעיל בהם מתבצעת מכירה של 

 . מוצרים של ספקים אחרים

 .117רו גם תשובה לשאלה 

 7.2.19.2סעיף  72

 ;74עמוד 

נספח י"ד עמוד 

189 

מבוקש להבהיר האם מרכזי מכר לאסיר יופעלו 

( 7.2.19.2שעות ביום )כמפורט בסעיף  10לפחות 

 שעות ביום כמפורט בנספח י"ד?   9או 

נפלה טעות סופר.  7.2.19.2בסעיף 

 9מרכז המכר לאסיר יופעלו לפחות 

 ביום. הסעיף תוקן בהתאם.שעות 

 7.2.19.3סעיף  73

 75עמוד 

האם מספר האסירים המועסק במרכזי המכר 

כמפורט בסעיף מתייחס למספר האסירים 

המועסק בכל בית כלא, בכל מרכז מכר או בכלל 

 מרכזי המכר?  

 .23ראה תשובה לשאלה 

 7.2.19.3סעיף  74

  75עמוד 

לא  מבוקש להבהיר כי בין המזמין לעסיקים

מעסיק וכי המזמין אינו -מתקיימים יחסי עובד

מחוייב בכל חובה החלה על מעסיק ביחסי עובד 

מעסיק, לרבות ניכוי תשלומי חובה, תשלום 

 תשלומים סוציאליים והנפקת תלוש שכר. 

יחסי עובד  לא יתקיימוובהר כי מ

מעביד הן בין המזמין לבין המפעיל והן 

 בין המפעיל לבין האסירים.

שבעמוד  29.1.4עניין זה סעיף ראו ל

113. 

 7.2.21.8סעיף  75

 76עמוד 

להערכתנו, נוכח היקף ההתקשרות וההיערכות 

הלוגיסטית שהיא דורשת, סגירת מרכזי המכר 

למבקרים או ביטולה בהודעה חד צדדית אינה 

סבירה, ומבוקש לשנות את נוסף הסעיף 

 120בהתאם, או לחלופין כי תמסר התראה בת 

 ש.יום מרא

יום. הסעיף  90תינתן ההתרעה של 

 יתוקן בהתאם. 

 7.2.21.2סעיף  76

 ;76עמוד 

מבוקש להבהיר האם מרכזי המכר למבקרים 

( 7.2.21.2מופעלות גם בשבתות )כאמור בסעיף 

קיימת שנים אחרונות לא  3נכון ל 

הפעלת מרכזי מכר למבקרים בשבתות 
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

נספח ט"ו עמוד 

195  

אם לאו )כמפורט בנספח ט"ו(, ואם כן באיזו 

 תדירות ובאילו שעות? 

אולם המזמין שומר לעצמו הזכות 

 להפעילם בעת הצורך. 

עמוד  7.4.3סעיף  77

77; 

נספח י"ט עמוד 

210  

  SRMמבוקש להבהיר האם המעבר למערכת

הינו במרכזי מכר המופעלים על ידי שוטר בלבד 

)בהתאם לכותרת הסעיף(, ואם כן מדוע המעבר 

 ת המפעיל? הינו באחריו

כמו כן מבוקש להפנות להוראות הרלוונטיות 

 בנספח י"ט?  SRMלמערכת 

 נמחק.   77בעמוד  7.4.3סעיף 

עמוד  8.3סעיף  78

78  

מבוקש להבהיר כי בגין החזרת מוצרים אשר 

נמכרו במרכזי המכר לאסיר, לא ינתן החזר 

 כספי אלא זיכוי חשבון האסיר במערכת תמר.

לכסף מזומן אלא מקובל, אין הכוונה 

זיכוי במערכת תמ"ר וחשבון האסיר. 

 הסעיף תוקן בהתאם. 

עמוד  8.4סעיף  79

78 

מבוקש כי משך האחריות למוצרי החשמל לא 

יהיה שנה, אלא משך תקופת האחריות 

 המחויבת על פי דין. 

 מקובל. הסעיף תוקן בהתאם.

עמוד  9.9.8סעיף  80

80 

של מותג נבקש להגדיל את אחוז המלאי המותר 

הבית מקום בו המכרז אינו מגביל את היקף 

המלאי המקסימלי, כך שרמת מותג הבית 

 . 25%במקום  75%במלאי תהיה עד 

לא יחול שינוי במסמכי המכרז 

 ונספחיו.

עמוד  11.5סעיף  81

82 

מבוקש להבהיר כי במרכזי מכר לאסיר בהם 

מוצגים המחירים על גבי מחירון / טבלאות 

ורך בסימון המחיר על גבי כל מחירים, אין צ

 מוצר.  

לא יחול שינוי במסמכי המכרז 

 ונספחיו.

עמוד  12.9סעיף  82

83  

מקום בו המציע מחויב לביצוע סקר ביחס 

חודשים, מבוקש כי  12למחירי המוצרים מדי 

תמחק סיפת הסעיף: "ובנוסף יהווה הדבר הפרה 

מהותית של ההסכם ובמלי לגרוע מכל סעד או 

-וקנים למזמין על פי מפרט זה ו/או עלתרופה מ

פי הדין, יפצה המפעיל את המזמין בפיצוי קבוע 

 ומסכם מראש, בהתאם להוראות ההסכם". 

תוקן באופן שלא כל חריגה  12.9סעיף 

במחירים תהווה הפרה מהותית של 

 ההסכם. 

 13סעיף  83

 84-86בעמודים 

מבוקש לתקן כך שההפניה תהא לנספח ח' 

ה' )נספח ה' הקיים מתייחס למכר במקום נספח 

 סיגריות(

נפלה טעות סופר וההפניה  13בסעיף 

הנכונה היא לנספח ח' למפרט 

 101בעמוד  21.8השירותים.  ובסעיף 

ההפניה תוקנה לנספח ב' במקום נספח 

 ה. הסעיפים תוקנו בהתאם.

 20.1.2.1סעיף  84

  90עמוד 

מבוקש להבהיר האם תשלומי הרשות מועברים 

המזמין או למפעיל? ככל שלמפעיל, מבוקש  לידי

להבהיר את הליך הנפקת חשבונית לידי הרשות 

והמצאתה, לרבות האם על המפעיל להוציא 

חשבונית עבור הרשות, האם החשבונית כוללת 

תשלומי הרשות מועברים לידי 

 המפעיל.

ות לחשבון המפעיל הכסף מועבר ישיר

 על בסיס חודשי טרם מכירה בפועל. 

שב"ס מעביר טבלה חלוקת לפי 

 אגפים/מתקנים.
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

מע"מ וכיצד ההליך המבטיח קבלת כספי הרשות 

 בידי המפעיל. 

חלוקת הסחורה בהתאם לתעודות 

 משלוח בהתייחס למס אגף/מתקן.

הפעיל מוציא חשבונית נפרדת עבור כל 

 אגף/יחידה.

המפעיל מוציא חשבונית מרכזת עבור 

משרד האוצר הפלסטינאי כולל מע"מ, 

ציא מוצרים פטורים מע"מ כגון: להו

 תמרים ושום.

 20.4.2.2סעיף  85

  92עמוד 

מובהר להבהיר כי הוראה כאמור לא תחול על 

קבלני משנה מטעם המציע אשר יספקו שירותים 

 ביחס לאוטומטים ובמרכזי מכר למבקרים. 

 לא יחול שינוי במסמכי המכרז.

 25.3.1סעיף  86

 111עמוד 

יניות ואופן תמחור מבוקש להבהיר מהם מד

המוצרים באוטומטים, מקום בו נמצא כי ישנם 

מוצרים אשר מחיריהם במכונות האוטומטים 

זולים משמעותית ממחירם במרכזי המכר לסגל. 

נציין כי למיטב הבנתנו, ההיגיון הכלכלי מחייב 

כי מוצרים הנמכרים הן במרכזי המכר לסגל והן 

ם שאם באוטומטים, יהיו יקרים יותר באוטומטי

הללו לא ימכרו במרכזי המכר לסגל  –לא כן 

 כלל.

במכרז זה נקבע כי לא חייבת להיות 

זהות מחירים למוצרים הנמכרים גם 

   מרכזי המכרז וגם באוטומטים.ב

 ללא שינוי.

 

עמוד  31.7סעיף  87

117  

מבוקש כי העיון יהיה ביחס למערכת החשבונות 

יל וכל מסמך אחר הנוגע להכנסות שהיו למפע

 בקשר למכרז זה.

 הבקשה מקובלת.

 32.1.1סעיף  88

  117עמוד 

נבקש להבהיר כי דמי השימוש חלים גם על 

 מכירות במרכזי המכר למבקרים ובאוטומטים. 

 אכן כן.

 32.1.3סעיף  89

  117עמוד 

נבקש למחוק את המילה "המחאות" מקום בו 

לפי מיטב הבנתנו, אין אפשרות לתשלום 

 ם נשוא המכרז. בהמחאות בשירותי

הסעיף עודכן בנוסח המכרז המתוקן 

 אשר פורסם ביחד עם הודעה זו. 

עמוד  32.2סעיף  90

118; 

עמוד  32.3סעיף 

118 

" ביחס לגובה -כמבוקש למחוק את הביטוי "

דמי השימוש המשולמים על מנת לנקוב בשיעור 

 דמי שימוש מוחלטים. 

 מקובל. המכרז תוקן בהתאם.

רט נספח ב' למפ 91

השירותים עמוד 

127  

מעיון בטבלת המוצרים שבנספח ב' למפרט 

השירותים עולה, כי מוצרים רבים הינם מוצרים 

אשר אינם מצויים במרבית רשתות השיווק 

בישראל, וככל הנראה מסופקים על ידי המפעיל 

הנוכחי. יתירה מכך, חלק מהמוצרים הינם 

מוצרים אשר אינם בנמצא ברשתות השיווק 

ות במכרז לביצוע סקר שוק לצורך עדכון המוגדר

מחיר המוצרים ולפיכך בלתי אפשרי לקבל ביחס 

הצעת המחיר במכרז הינה הנחה על 

מחירי משפחות המוצרים. הזוכה 

במכרז יהיה רשאי לבקש להחליף 

ים שאינם משווקים ברשתות מוצר

השיווק במוצר חלופי במנגנון הקבוע 

במכרז על נספחיו במהלך תקופת 

 ההתארגנות
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

אליהם רף התייחסות למחיר. למיטב הבנתנו, יש 

לבצע השוואת המחירים וההצעות במכרז על 

בסיס מותגים ידועים, מוכרים ונפוצים בשוק 

הישראלי בייצור ו/או יבוא על ידי גורמים 

  מובילים ומוכרים בשוק.

לפיכך, מבוקש כי במוצרים אותם נדרש לתמחר 

לצורך הצעת המחיר, יכללו רק המוצרים אשר 

נסקרו ונמצאו בכלל רשתות השיווק בסקר 

 254בעמוד  3המוצרים אשר בוצע ומצוין בסעיף 

 למכרז.

תמחור מוצרים  92

, 150בעמודים 

151 

נבקש לעדכן המחירים ביחס לחלק מהפריטים 

שבטבלה, מקום בו דומה כי נפלה טעות סופר 

 במחירים הנקובים.

הטבלה עודכנה במכרז המתוקן 

 יחד עם הודעה זו.שפורסם 

 

מוצרים  93

בסיטונות עמוד 

159  

נבקש להבהיר האם אכן יש להעמיד למכירה 

כמארז בודד את הכמויות המפורטות בנספח, 

 ק"ג?  25למשל אבקת חלב במשקל 

אכן יש להעמיד מוצרים באריזות 

 גדולות/מוסדיות כמפורט.

עמוד  11סעיף  94

161  

מי  –בים נבקש להבהיר ביחס למארזים המשול

מכין את המארז וקובע את תוכנו והאם 

 המארזים הם מארז מובנה של ספק המוצר? 

הדרישה בוטלה. הטבלה עודכנה 

במכרז המתוקן שפורסם יחד עם 

 הודעה זו.

מרכזי מכר במ"י  95

המופעלים ע"י 

עובדי המפעיל, 

 193עמוד 

ומג"ב טבלאות מרכזי המכר במ"י  נבקש לפרט ימי פעילות של המרכזים. 

עודכנו במסמכי המכרז המעודכנים 

 שפורסמו ביחד עם הודעה זו

נספח כ' למפרט  96

 –השירותים 

ביטחון, עמוד 

212  

נוכח מועד תפוגה קצר של המוצרים המסופקים 

על ידי החברות טרה, זוגלובק ושטראוס, מבוקש 

לאפשר כניסת משאיות ופריקת הסחורה על ידי 

צעות המפעיל ספקים אלו ישירות, ושלא באמ

 ובתיאום מראש עם המזמין 

 . 15ראו תשובה לשאלה 

עמוד  3.11סעיף  97

213  

לשם אספקת השירותים באופן מיטבי, ולאור 

היקפי המוצרים אשר נדרש המפעיל לספק, 

מבוקש להבהיר כי המציע יוכל לפועל באמצעות  

מספר מרכזים לוגיסטיים של המפעיל )עד 

אחד ממרכזים אלו  ארבעה מרכזים( ובלבד שכל

 יעמוד בתנאי המכרז ומסמכיו וההסכם. 

הסעיף נותר ללא שינוי ,שב"ס יאפשר 

 מרלוגים. 3הפעלה באמצעות עד 

בקשה למרלוג נוסף תבחן בהתאם 

לשיקולי ביטחון ותפעול של המזמין 

 ועלויותיו יושתו על המציע הזוכה. 

( 1.ה.2סעיף  98

לנספח כ"ג 

למפרט 

 –השירותים 

  224עמוד ביטוח, 

חריג רכוש בחזקה/בפיקוח במסגרת ביטוח צד 

כידוע, מדובר בחריג שקיים גם בנוסח  – שלישי

ביט המתייחס לרכוש בחזקה ובפיקוח. במקרים 

בהם מדובר בלקוח גדול ניתן יהיה לנסות לבטל 

את החריג תלוי חברת הביטוח וגם ביטול חריג 

זה ייעשה בתת גבול אחריות נמוך מאוד. הואיל 

לא יחול שינוי במסמכי המכרז על 

 נספחיו.
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

ולהבנתנו לא צריך להיות רכוש בחזקתו ו/או 

בפיקוחו של המציע בשווי גבוה, נבקש כי החריג 

 ₪. 100,000יבוטל עד לתת גבול אחריות של 

( 2.ה.2סעיף  99

לנספח כ"ג 

למפרט 

 –השירותים 

 225ביטוח, עמוד 

חריג רכוש שפועלים בו במסגרת ביטוח צד 

כידוע, מדובר בחריג שקיים גם בנוסח  – שלישי

ביט המתייחס לרכוש בו פועל המבוטח. במקרים 

בהם מדובר בלקוח גדול ניתן יהיה לנסות לבטל 

את החריג תלוי חברת הביטוח וגם ביטול חריג 

זה ייעשה בתת גבול אחריות נמוך מאוד. הואיל 

ולהבנתנו לא צריך להיות רכוש שפועל בו המציע 

גבוה, נבקש כי החריג יבוטל עד לתת גבול  בשווי

 ₪. 100,000אחריות של 

לא יחול שינוי במסמכי המכרז על 

 נספחיו.

לנספח  6.2סעיף  100

כ"ג למפרט 

 –השירותים 

 226ביטוח, עמוד 

נבקש כי מניין הימים להמצאת הודעה בדבר 

 יום. 30ביטול ו/או צמצום הפוליסות, יקוצר ל 

המכרז על  לא יחול שינוי במסמכי

 נספחיו.

לנספח  6.7סעיף  101

כ"ג למפרט 

 –השירותים 

 226ביטוח, עמוד 

נבקש להחליף את נוסח הסעיף כולו במלל הבא: 

הפרת תנאי הפוליסות על ידי המבוטח בתום "

שירות  –לב לא תפגע בזכויות מדינת ישראל 

 בתי הסוהר ומשטרת ישראל על פי הפוליסות".

מכרז על לא יחול שינוי במסמכי ה

 נספחיו.

לנספח  6.9סעיף  102

כ"ג למפרט 

 –השירותים 

 226ביטוח, עמוד 

זאת מבלי נבקש כי בסיפת הסעיף יתווסף: "

לגרוע מחובת הזהירות של המבוטח ו/או 

מזכויות המבטח על פי הפוליסה ו/או על פי 

 דין" 

 

לא יחול שינוי במסמכי המכרז על 

 נספחיו.

לנספח  8סעיף  103

ט כ"ג למפר

 –השירותים 

 226ביטוח, עמוד 

מבוקש כי המצאת אישור ביטוח מעודכן תהיה 

שבוע ימים לפני סיום תקופת הביטוח במקום 

שבועיים ימים. המצאת אישור ביטוח טרם 

 חידוש הפוליסה הינו מצב בעייתי ליישום. 

לא יחול שינוי במסמכי המכרז. מובהר 

כי אישור עריכת הביטוח יהיה בפורמט 

 במועד הוצאתו. המקובל

נספח כ"ד למפרט  104

 –השירותים 

אישור עריכת 

ביטוח, עמוד 

228; 

 40.10וכן סעיף 

 124עמוד 

מבוקש להבהיר כי בהתאם להוראות החוזר של 

המפקח על הביטוח, לא ניתן להחתים את 

חברות הביטוח על אישורי ביטוח בקשר עם 

. 1.12.19חוזים שנחתמו/ייחתמו לאחר תאריך 

לכך נבקש להמציא במועד הזכייה בהתאם 

אישור ביטוח בהתאם לנוסח האחיד של המפקח 

על הביטוח ובלבד שיכלול את כל התנאים 

המפורטים באישור הביטוח ואולם שניתן 

 להוסיפם מבחינת הקודים של המפקח. 

מדובר בנספח ישן שנמחק ולא נכלל 

עוד במסמכי המכרז. על הזוכה להציג 

יד החתום אישור ביטוח בנוסח אח

 בידי מבטחו
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)ב( בעמוד 6סעיף  105

232; 

נוסח שטר חוב 

 233בעמוד 

מבוקש לבטל את הסעיף והדרישה להפקדת 

שטר חוב ולחלופין לסייגה כך שתחול ביחס 

למציעים המאוגדים כחברה פרטית בלבד, וכי 

ביחס לחברה ציבורית לא תדרש ערבות בעל 

 מניות או מנהל ולחלופין ניתן יהיה להגיש

ערבות בנקאית אוטונומית ובלתי מותנית 

 במקום שטר החוב. 

בנספח כ"ה תנאי התקשרות  6סעיף 

יזם בעבודות פנים שב"ס ונספח שטר 

 החוב המצורף לו מבוטלים. 

עמוד  24.3סעיף  106

245  

 מבוקש להפחית גובה הפיצויים הכספיים. 

כן מבוקש לפרט בדבר גובה פיצויים מוסכמים 

המפעיל הנוכחי בכל אחת וקנסות ששילם 

 משלוש השנים האחרונות. 

 לא מקובל.

נבהיר כי שב"ס אינו ממהר להפעיל את 

סעיף הפיצויים המוסכמים ומעדיף 

לפתור המחלוקות טרם שיגיעו לידי 

 כך.

מבוקש להבהיר האם קיימת חובה לצרף את  254עמוד  2סעיף  107

להצעה, הגם שאינו בעל  (excel)קובץ העזר 

 תוקף בהצעת המציעים? 

בנוסף, האם ניתן לפרסם את קובץ האקסל 

כשהקובץ פתוח לעריכת שינויים על ידי 

המשתמש ולצורכי המשתמש בלבד ללא צירופו 

 להצעת המציעים? 

 אין חובה לצרף הקובץ.

במסגרת סיור המציעים הוצג אזור אחסנה  כללי  108

, מבוקש לקבל את המוקצה למפעיל הנוכחי

רשימת המתקנים בהם יועמד לרשות המפעיל 

 שטח אחסנה כאמור והיקף שטח האחסנה. 

מרכזי המכר שטח האחסנה כלול ברוב 

 .במרכז המכר

טבלת להודעה זו  2מצ"ב כנספח 

המפרטת את כמות המכולות והמיקום 

 שלהן

עמוד  22.2סעיף  109

11 

 

צ"ל : הוספת המע"מ תהיה על הצעת מחיר 

 למלכ"ר ולא כפי שנכתב.

 

הצעת המחיר הינה באחוזי הנחה על 

מחירים לפי משפחות מוצרים. אין 

רלבנטיות בהצעת המחיר לסוגיית 

 המע"מ.  

פרק ה' הגדרות  110

  62עמוד 

 

ממועד  70%מועד תפוגה מקסימלי הדרושה ל 

. בממוצע 50%התפוגה לא ריאלי יש להסתפק ב 

 חודשי תוקף. 6מדובר על 

להחריג מוצרים ספציפיים כגון :משקאות  ניתן

דיאט וחטיפים מלוחים מסוימים בהם נדרש 

70% 

 

משמעות הגדרת מועד תפוגה 

מקסימאלית במכרז הינה למעשה 

בתקופת תוקף  70%שלאחר תקופה של 

המוצר]ממועד הייצור עד המועד 

האחרון לשימוש הנקוב על המוצר[ לא 

ניתן יהיה למכור את המוצר במרכזי 

 כר. המ

 לא יחול שינוי בהוראות המכרז.

עמוד  1.3.1סעיף  111

66 

 

"המינוח כלל מוצרי המרכול ומוצרים 

המיוחדים" אינו מדויק יש להדגיש שהכוונה 

היא רשימת מוצר המרכול המעודכנת )כך גם 

 (106עמוד  23.3.1ע"פ סעיף 

הסעיף תוקן במכרז המתוקן שפורסם 

יחד עם הודעה זו והוספה הפניה 

 נספחי המפרט.ל
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

עמוד  1.4.4סעיף  112

67 

 

אי התאמה בין היקף המלאי שהעביר המפעיל 

למכירה במרכז מכר המופעל על ידי המזמין או 

בניהול משותף לבין היקף המכירה לצרכנים 

בניכוי ערך המלאי הקיים במרכז  הסופיים,

המכר, יעביר המפעיל למנהל ההסכם את הפער 

קפן ומקורן של אי והמזמין לאחר שיברר את הי

ההתאמות, יעביר המזמין למפעיל את סכום 

ההפרש בניכוי עודפי המלאי )ללא הגבלה 

 בסכום(.

 . 65ראה שאלה 

הסעיף תוקן במכרז המתוקן שפורסם 

ביחד עם הודעה זו באופן הבא:  במקום 

₪".  600נרשם "למעלה מ ₪"  600"עד 

מודגש כי מדובר על אי התאמה 

המכר המופעלים מצטברת בכלל מרכזי 

 על ידי המזמין או בניהול משותף.

עמוד  6.1.4סעיף  113

69 

 

מאחר ומלאי מרכזי המכר כולם שייך למפעיל 

הנוכחי, התחייבות רכישת המלאי צריכה לכלול 

 את כל מרכזי המכר ללא קשר לגורם המפעיל. 

על פי הנוסח הקיים ההתחייבות היא לרכישת 

ים על ידי המלאי רק במרכזי המכר המופעל

 השב"ס.

הזוכה במכרז ירכוש  –מקובל 

מהמפעיל הנוכחי את כלל המלאי 

הקיים במרכזי המכר לפני מועד 

ההפעלה.  הסעיף תוקן במכרז המתוקן 

 שפורסם יחד עם הודעה זו.

 6.3.2.2סעיף  114

 70עמוד 

 

אין די בסיכום של המפעיל החדש עם הספקים 

ר. בנוגע להשארת ציוד הספקים במרכז המכ

דרושה גם הסכמת המפעיל הנוכחי שכן המפעיל 

הנוכחי חתום על הסכמי השאלה של הציוד מול 

הספקים וכל עוד לא בוטלו הסכמים הללו לא 

 יוכל להעביר את האחריות למפעיל החדש.

מקובל. הסעיף תוקן במכרז המתוקן 

שפורסם יחד עם הודעה זו, באופן 

שבמידה והמפעיל החדש לא יגיע 

המפעיל הנוכחי אז המפעיל להסכם עם 

החדש יידרש לבצע התקשרות עצמאית 

 עם הספקים הרלבנטיים.

עמוד  7.1.1סעיף  115

70 

טעות סופר.. יש לתקן : "...ע"י המזמין או 

 בהפעלה משותפת של המזמין והמפעיל הנוכחי"

מקובל. הסעיף תוקן  במכרז המתוקן 

 שפורסם יחד עם הודעה זו. 

 7.2.16.2.1סעיף  116

 72עמוד 

 

מהו הרכב ועדת ההיגוי? צריך שיהיה נציג 

 למפעיל בוועדה.

 

הרכב ועדת ההיגוי יקבע ע"י המזמין. 

השתתפות נתונה  –לעניין נציג המפעיל 

 להחלטת המזמין לפי הצורך

 7.2.18סעיף  117

 74עמוד 

 

מינימום  2%יש לשלם למפעיל דמי טיפול )

חוץ עבור מכירות של ספקי  ממחזור המכירה(

 )פירות, ירקות וכדו'(

קזז המפעיל כירה יבגין שירותי המ

רים לשב"ס מדמי השימוש המועב

סך המכירות של מ 0.5%עמלה בשיעור 

 . כמבוצע במכרז הנוכחיספקים אחרים

 7.2.19.2סעיף  118

 74עמוד 

 9-שעות הפעילות של מרכזי המכר לא יפחתו מ

 שעות )כך גם ע"פ נספח י"ד למפרט השירותים(.

 .72ראה תשובה לשאלה 

 7.2.20.3סעיף  119

 75עמוד 

חודשים  3יש להוסיף כי לאחר תקופת ניסיון של 

תבחן הכדאיות הכלכלית בפתיחת קנטינת סגל 

 ביום שישי ע"י ועד ההיגוי.

 לא יחול שינוי בהוראות המכרז.

 7.2.21סעיף  120

 76עמוד 

 

הוספת ימי ביקור תהיה נתונה לגורם המנהל את 

רז בשב"ס ואינה יכולה להיות נתונה המכ

לשיקול דעתו הבלעדי של מפקד בית סוהר. 

 מפקד בית סוהר איננו אוביקטיבי כלל ועיקר.

הסדרי הביקורים מעוגנים בפקודת 

נציבות שב"ס. המשפט "מפקד בית 

הסוהר יכול לאשר מועדים נוספים" 

ימחק היות וקביעת המועדים נעשית 

 באישור ממ"ז. 
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

הוספת ימי מכירה למבקרים במסופים קיימים 

ו/או ההוספה של ימי ביקור צריכה להיות 

 קשורה לכדאיות כלכלית מינימלית.

עיל רף הכדאיות הכלכלית ייקבע במו"מ בין המפ

 למזמין.

 7.2.21.4סעיף  121

 76עמוד 

יש להבהיר האם ניתן להוסיף יום ביקור ביום 

 שבת? )כבר היה בעבר(

צעת בהתאם קביעת ימי ביקורים מתב

לפקודת נציבות שב"ס ונכון למועד 

 פרסום המכרז לא כוללת ימי שבת.

עם זאת, במידה ויהיה שינוי המזמין 

 רשאי לדרוש הפעלה גם בימי שבת.

עמוד  8.3סעיף  122

78 

המפעיל יאפשר החזרת מוצרים..... בכפוף 

להוראות תקנות הגנת הצרכן )ביטול עסקה.... 

וצע באמצעות השב"ס זיכוי כספי של הצרכן יב

 שכן למפעיל אין קשר לצרכן הסופי(

המפעיל יבצע  במרכזי מכר לאסיר

זיכוי עבור המוצר במערכת 

הממוחשבת, ואין הכוונה לזיכוי 

 במזומן.

במרכזי המכר לסגל, מרכזי מבקרים, 

מ"י ומג"ב קיים קשר ישיר בין המפעיל 

לצרכן הסופי ולפיכך ניתן לבצע החזר 

ראות תקנות הגנת במוזמן על פי הו

תקנות הגנת הצרכן )ביטול  הצרכן 

 2010-עסקה( התשע"א

עמוד  9.9סעיף  123

80 

)מנגנון  9.9.1יש להבהיר סעיף זה, מאחר וסעיף

להחלפת מותגים או הוספת מותג בית( עומד 

לפיו נקבע במפורש של  9.9.4בסתירה לסעיף 

 ניתן להחליף מותגים אלא רק הוסיפם.

. נוסח הסעיף המתוקן תוקן 9.9.4סעיף 

נמצא במסמכי המכרז המתוקנים 

 שפורסמו ביחד עם הודעה זו

עמוד  11.1סעיף  124

81 

יש לקבוע מנגנון עדכון מסודר לעדכון מחירים 

 בעקבות שינוי מע"מ.

ככל שיחול עדכון מע"מ על פי חוק  

במהלך תקופת ההתקשרות, יסכמו 

הצדדים את אופן ביצוע העדכון מבעוד 

 מועד. 

עמוד  11.5סעיף  125

82 

מאחר והשב"ס הוא זה שדואג בפועל להכנת 

המחירונים יש לסייג את הסעיף בהתאם, כך 

שהמפעיל לא יישא באחריות לטעויות 

 במחירונים שמקורן בשב"ס.

מחירים  הצגתמתייחס ל 11.5סעיף 

 בכלל מערך מרכזי המכר.

עם זאת, טעות שמקורה בשב"ס לא 

 לגביה.  המפעיל באחריות  יישא

עמוד  12.6סעיף  126

83 

יש להוסיף כי לאחר שהמזמין בחן ואישר את 

מחירי השוק של המותגים המפורטים בסקר 

 יבצע המזמין את עדכון המחירים כאמור.

אין למפעיל אפשרות טכנית לבצע את עדכון 

המחירים במערכות המכירה לצרכנים הסופיים 

 במרכזי המכר בשב"ס.

כזי המכר לאסיר עדכון המחירים במר

 יבוצע ע"י המזמין במערכת תמ"ר. 

עדכון המחירים במרכזי המכר 

 האחרים יבוצע ע"י המפעיל. 

עמוד  12.9סעיף  127

83 

הוראה דרקונית! ע"פ האמור בסעיף שב"ס 

רשאי לעריך בדיקת פתע בכל מועד שהוא 

 .82ראו תשובה לשאלה 
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

ובמידה ומחיר השוק של מוצר כלשהו יימצא 

ערך מרכזי המכר, ממחירו במ 5% -נמוך ביותר ב

אזי מדובר בהפרה מהותית מצד המפעיל. זה 

אינו הסדר ההגיוני בהתחשב בכך שע"פ המכרז 

( אין 23.2.6סקר יש לקיים כל חודשיים )סעיף 

סיבה שהמפעיל יישא בסנקציה בתוק תקופת 

 החודשיים על פי סקר אקראי של המזמין!

כמו כן בהמשך הסעיף ..... המפעיל יעדכן באופן 

י את המחיר ..... היכולת לעדכן מחירים מיד

 במערכת מצויה אך ורק בידי שב"ס.

עמוד  13.6סעיף  128

85 

 

הצבת מכונות אוטומטיות למכירת כריכים וכל 

שכן אמצעי מניעה, צריכה להיות תלויה 

 בכדאיות כלכלית.

אגורות לכריך /אמצעי  50הפיצוי בגובה של עד 

פרופורציונאלי לעלות ההפעלה מניעה אינו 

 באמצעות מכונה אוטומטית.

במכונות למכירת כריכים תבחן 

הכדאיות הכלכלית עם המפעיל 

 בתקופת ניסיון שתקבע במשותף.

נכון להיום   -לגבי אמצעי מניעה 

נמכרים אמצעי מניעה במרכזי המכר 

לאסיר ישירות. שב"ס יחליט לפי שקול 

דעות האם ומתי לממש את האמור 

 .13.6.4בסעיף 

עמוד  20.2סעיף  129

91 

הניסוח דרקוני ! יש להחליף את הנוסח במקום 

"לא תסורב מכל סיבה שהיא" משמע, גם אם 

 קיים מחסור אצל הספק,

או במקרה וייצור מוצר מסוים הופסק, המפעיל 

 נושא באחריות.

 יש לשנות "לא תסורב במידת האפשר"

במקרה של מחסור אצל הספק שאינו 

 23.3יטתו יחול המנגנון שבסעיף בשל

 . המכרז תוקן בהתאם. 106-107בעמוד 

 

עמוד  20.4סעיף  130

91 

 

יש להוסיף כי המפעיל החדש יהיה חייב 

)בהתאם להתחייבות שב"ס( לרכוש את מלאי 

הקיימים ברשות המפעיל  DVDמכשירי ה 

 מכשירים. 2000הנוכחי. המלאי כיום כולל 

לרכוש המפעיל הזוכה יהיה רשאי 

מהמפעיל הקיים את כלל או חלק 

שברשות המפעיל  DVDממלאי ה 

הקיים. הרכישה תעשה תיעשה במו"מ 

בין המפעיל הנוכחי למפעיל הזוכה ועל 

 אחריות המפעיל הזוכה. 

 20.4.5סעיף  131

 95עמוד 

 

ביצוע השוואת מחירים כל חודשיים איננה 

 מעשית מאחר ומדובר בסקר מחירים כולל.

בבדיקה מדגמית על פי בחירת  יש להסתפק

 המזמין.

 

שלא תחול חובה לערוך סקר  מקובל

עדכון מחירים כל חודשיים בנוסף ל

חודשים.  12המחירים הכולל אחת ל 

הסעיף  .82תשובה לשאלה  גם  ראה

 תוקן באופן הבא: 

 השוואת יחוייב לערוך  המפעיל"

לפי דרישה של המזמין, ולא  מחירים

 מחירי של יםלחודשי יותר מאשר אחת

 מוצרים ספציפיים מבין המוצרים

 למול לאסיר המכר במרכזי המיוחדים
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 תאריך__________________ חתימה וחותמת המציע________________________
 

 מכירה בחנויות הממוצע מחירם

 מחויב המפעיל) לצרכנים קמעוניות

 לצורך הבדיקה ממצאי את לשמור

 "(.למזמין הצגה

עמוד  21.4סעיף  131

99 

 

התקנת תנור אפיה כרוכה בעלות כספית גבוהה 

דאיות כלכלית להצבת לכן, נדרש מדד של כ

תנור. הדרישה הקושרת את מספר התנורים 

 לשנות ההתקשרות אינה סבירה בעליל.

התקנת תנור אפייה תתבצע לפי שיקול 

דעת המזמין, כאשר בהתחלה יפעלו 

במתכונת של פיילוט כאמור במנגנון 

עודכן  26.4עף הוספת אוטומטים. 

 בהתאם.

עמוד  21.6סעיף  132

100 

 

ד כדאיות כלכלית כמו בכריכים, יש לקבוע מד

עוגות אישיות. המדד יהיה במתכונת של מכונת 

קפה הקושרת את הצבת המכונה למספר כוסות 

 קפה הנמכרות ביום.

 

 לא יחול שינוי במסמכי המכרז. 

 21.7.2.2סעיף  133

 101עמוד 

 

חישוב מחיר המכירה לצרכן של גלידות 

ושלגונים משקף מחיר נמוך מאוד לצרכן 

שוואה לשוק. מעבר לעובדה כי נקבעו מחירי בה

מכירה קבועים למספר מוצרי גלידה ושלגונים 

בסיסיים )כמו קרמבו ואסקימו( המפתח 

לקביעת מחיר לצרכן צריך להיות מחירון 

 .10%קמעונאי בתוספת של לפחות 

מחיר המכירה לצרכן יהיה מחיר 

. הסעיף 8%מחירון קימעונאי בתוספת 

 יעודכן בהתאם. 

עמוד  21.11סעיף  134

102 

 

בגלל מורכבות המבצעים במנגנון המבוקש, אני 

מציעים לבצע מבצעים ממוקדים לתקופה 

ארוכה יותר )לא מספר ימים בודדים בכל חודש( 

 בכל פעם אך לא בכל חודש.

בצורה זו, הסיכוי לניצול המבצע יהיה ע"י מספר 

 גדול יותר של צרכנים.

 

ז. לא יחול שינוי במסמכי המכר

המנגנון הקבוע במכרז קובע כי מבצע 

ימי עבודה לפחות. אין מניעה  4יימשך 

לקיים מבצע באורך חודש שלם ובלבד 

מותגים משתי משפחות  5שיהיו בו 

 מוצרים לפחות. 

 22.1.1.4סעיף  135

 103עמוד 

 

מכירת סיגריות וכרטיסי חיוג באשראי במחירי 

 4%המכרז ובנוסף תשלום תמלוגים בשיעור של 

אינה כלכלית בעליל ועלולה להביא את הזכיין 

 לקריסה כלכלית.

מעבר לכך העמלה המוצעת למכירה באמצעות 

כרטיס אשראי אינה מכסה את עמלת הסליקה 

 הנגבית מחברות האשראי.

 1.5%עמלת סליקה לעוסק בינוני עומדת על 

שקלים לפקט( יקבל  2על פי המנגנון המוצע )

 המפעיל פיצוי בגובה

 !!! 0.6%של   ממוצע

הוראות המכרז השתנו ולא ישולמו 

דמי שימוש בגין מכירת כרטיסי חיוג. 

עבור סיגריות דמי השימוש יהיו 

 3%בשיעור 

לא יחול שינוי לגבי תוספת העמלה 

מובהר כי ₪.  25ברכישה באשראי עד 

₪  25ברכישה באשראי בסכום גבוה מ 

 לא תהיה תוספת עמלה.
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עמוד  22.2סעיף  136

104 

 

במרבית מרכזי המכירה למבקרים שטח 

המכירה מצומצם מאוד ואין מקום פיזי להוספת 

 פריטי מכירה נוספים.

הוספת פריטים למרכזי המכר 

למבקרים תיעשה תוך בדיקת היתכנות 

 לגופו של ענין. 

 23.2.1סעיף  137

 105עמוד 

...... יבוצע עדכון מחירים של מחירי המותגים 

עיל אין אפשרות לבצע ע"י המזמין )שוב, למפ

עדכון מחירים במערכות המכירה לצרכנים 

 הסופיים בשב"ס(.

 .126ראו תשובה לשאלה 

 29.2.3.3סעיף  138

 114עמוד 

 

למיטב ידיעתנו חל איסור לבקש מאדם טופס 

 מידע על רישום פלילי.

הכוונה להגשת תצהיר כמפורט בסעיף 

29.2.4 . 

 יימחק 29.2.3.3סעיף 

 24.3.2סעיף  139

 108עמוד 

 

עמלת ההפצה הניתנת למפעיל בגין מכירת 

 . 4%כרטיסי שחף הינה בגובה של 

על פי סיכום עם השב"ס, בתמורה להסכמה על 

עמלת הפצה נמוכה, המפעיל יהיה פטור 

 מתשלום דמי שימוש עבור מכירות כרטיסי חיוג.

לא ייגבו דמי שימוש על מכירת כרטיסי 

 דכןעולמכרז  32.2.1החיוג. סעיף 

בהתאם בנוסח המכרז המתוקן אשר 

 פורסם ביחד עם הודעה זו.

עמוד  26.4סעיף  140

112 

 

יש לקבוע כי הוספה של תנור אפיה תהיה בכפוף 

למנגנון בדיקת כדאיות כלכלית לאחר תקופת 

ניסיון כפי שנקבע לגבי הוספה של מכונות 

 אוטומטיות.

 .131ראה תשובה לשאלה 

עמוד  27סעיף  141

112 

יצול תקציב ההשקעות יתבצע בתיאום עם נ

המפעיל באופן אשר יבטיח ניצול התקציב באופן 

 . הקשור למערך מרכזי המכר בשב"ס ומ"י

יש להבטיח ניצול מלוא התקציב עד תום תקופת 

ההתקשרות . יתרת תקציב ככל ותישאר בתום 

 תקופת הפעלה תעבור לרשות המפעיל.

 ניצול קרן ההשקעות יהיה בתיאום עם

המפעיל אף ששיקול הדעת הסופי הוא 

של המזמין וישמש למטרות מערך 

 מרכזי המכר.

 

עמוד  32.1סעיף  142

117 

 

על כל המוצרים  4%תשלום תמלוגים בגובה של 

הנמכרים בכל ערוצי המכירה המפורטים המכרז 

 אינו אפשרי.

הדרישה לתשלום תמלוגי בשיעור זה על מוצרי 

דת בשום קריטריון טבק וכרטיסי חיוג אינה עומ

 כלכלי.

המרווח הקמעונאי למפעיל  –כרטיסי חיוג שחף 

 בלבד. 4%עומד על 

מחירי המכירה לצרכן  –מוצרי טבק וסיגריות 

הסופי על פי ההסכם הם על פי המחיר המומלץ 

 לצרכן המתעדכן מעת לעת על ידי הספקים.

המרווח הקמעונאי על מחירים אלו הינו בשיעור 

 בלבד.  6.5%של 

דמי השימוש  -לעניין דמי השימוש

מהמחזור בגין מכירת הסיגריות 

 ופן הבא:וכרטיסי חיוג יוחרגו בא

עבור סיגריות דמי השימוש יהיו 

לא  ועבור כרטיסי חיוג 3%בשיעור של 

 ייגבו דמי שימוש.
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בשנים האחרונות המרווח לקמעונאי הצטמצם 

מכל מיני סיבות בין היתר הכבדת המיסים על 

 מוצרי טבק.

על פי נתוני המכרז הקודם אשר התפרסם לפני כ 

שנים נדרש הזכיין לשלם תמלוגים עבור  6

ואילו עבור כרטיסי חיוג שחף אין   3%סיגריות 

 תמלוגים כלל.

אינו  3% במצב הנוכחי, גם תמלוגים בגובה של

 כלכלי כלל. 

 

יש לזכור כי עלויות ההפצה למתקני שב"ס הינה 

 מורכבת ויקרה.

 

לאור כל האמור לעיל אנו מציעים כי דמי 

השימוש בגין מכירות הסיגריות בכל ערוצי 

 .1.5%המכירה תעמוד על 

 32.7.2.2סעיף  143

 120עמוד 

כתקציב "למימון הוצאות ₪  300,000סכום של 

ביטחון שוטפות " נראה על פניו מוגזם. )גם 

בהתחשב בעובדה שאי מימוש כספי הקרן ישאיר 

 (.את הכסף בידי המפעיל

זוהי הוצאה כבדה ביותר אשר תשפיע על ההצעה 

 הכספית.

לעניין סכום תקציב הביטחון לא יחול 

 שינוי במסמכי המכרז

נספח ב' למפרט  144

 -השירותים

מוצרי מרכול 

 127עמוד 

ליטר. חלב  1במוצרי החלב מופיע חלב עמיד 

ליטר לא נמכר במרכזי המכר  1עמיד באריזה של 

חסון בקירור. כידוע לאסיר בגלל בעיה של א

מרגע פתיחת האריזה החלב מתנהג כחלב רגיל 

 .ליטר 0.5ולכן נמכר מוצר באריזה של 

ליטר כתית מעולה  1כמו כן, מחיר שמן זית 

שגוי. סקר מהיר של המוצר מראה כי המחיר 

.)שמן זית ישראלי כתית ₪  40הוא בסביבות 

 מעולה יקר אף יותר(

 ן.מקובל ויעודכ –לגבי חלב עמיד 

המחיר עודכן במסמכי  –שמן זית 

 המכרז. 

 

נפלו טעויות סופר לאורך כל הנספח יש לתקן את   149נספח ג' עמוד  145

 הטעון תיקון.

תוקנו טעויות הסופר בנוסח המכרז  

המתוקן שפורסם במועד פרסום הודעה 

 זו.

נספח ה' עמוד  146

156 

נפלה טעות סופר בחלק גדול  -מוצרים מיוחדים

רים המחיר שגוי ובחלק מהמקרים גם מהמוצ

 תיאור הפריט. לדוגמא :סירים, מחבתות

תוקנו טעויות הסופר בנוסח המכרז  

המתוקן שפורסם במועד פרסום הודעה 

 זו.

מאחר ומחיר מוצרי הדואר נקבע כמחיר  158נספח ו' עמוד  147

המכירה לצרכן בסניפי הדואר ללא כל מרווח 

מין הצדק הוא  קמעונאי )מכירה במחיר קניה(

 לא יחול שינוי בהוראות המכרז
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שמכירות מוצרים אלו יהיו פטורים מתשלום 

 דמי שימוש.

נספח יא' עמוד  148

  3.5.3.1סעיף  175

 )כללי ביצוע סקר(

מוצרים הנמכרים באריזה המקורית. המחיר 

 יהיה ע"פ המוצר שנסקר.

רוב המכירה לאסירים איננה באריזות 

 ם.המקוריות אלה בבודדי

המחיר ליחידה בודדת שונה. התמחור אינו הוגן. 

 לפחות. 4% -המחיר צריך לבטא תוספת של כ

במרבית המקרים מוצרים אלו נמכרים גם 

 במארזים וגם בבודדים. המחיר שונה לחלוטין .

הסעיף ישונה ובמקרה של מוצרים 

הנמכרים בבודדים תתווסף למחיר 

יחידה בודדת המתקבל מחלוקת סה"כ 

במספר היחידות תוספת של המחיר 

2% .  

נספח יא עמוד   149

  7סעיף  180

למפעיל תהיה  -סקר באמצעות מיקור חוץ 

הזכות לבדוק את נתוני הסקר של חברת 

 הסקרים לפני אישור נתוני הסקר.

תוצאות הסקר יובאו לידיעת 

המפעיל,ככל ולמפעיל תהיה השגה 

ימי   7בעניין עליו לפנות בכתב תוך 

 עסקים.

נספח כ' עמוד  150

 4.1סעיף 213

יש להגדיר נוהל עבודה,  -סוהר בטחון שב"ס

במחסן המפעיל ובמתקני המזמין, בהעדר סוהר 

 ביטחון שב"ס )מחלה, חופש וכדו'(.

סוהר הביטחון אינו מבקר "את העובדים 

הרלוונטים לעבודה במכרז הנ"ל"  משמעות 

הסעיף שסוהר הביטחון הוא מבקר החברה שכן 

בדי החברה "רלוונטים " לעבודה במכרז כל עו

 זה.

 סוהר הביטחון עוסק בטובין לא בעובדים.

במסגרת מניעת הברחות, הפיקוח 

והבקרה של הסוהר המוצב במקום 

הינה בהשגחה ובמבט על תהליכי 

ובכלל זה עבודת  העבודה המבוצעים

 .עובדי המרלו"ג

 

 213נספח כ'עמוד  151

  4.3סעיף 

ב"ס נרכש משקף ע"פ מפרט כיום על פי דרישת ש

טכני שאושר על ידי הגורמים המקצועיים 

 מטר . 1*  1בשב"ס בגודל של 

על פי הידוע לי נבדק משקף כנדרש במכרז בנמל 

אשדוד שלא ענה על הדרישות ולכן נרכש 

 המשקף הקיים כיום

 יש לשלוח אפיון טכני מפורט לגבי המשקף.

ם כמו כן, השב"ס נדרש לרכוש את המשקף הקיי

 במרלו"ג החברה כיום

מאחר ולחברת דד"ש אין כל שימוש אחר 

 למשקף הטובין הקיים.

המפרט למשקף מצורף כנספח להודעה 

 זו.

נספח כ' עמוד  152

 9.4סעיף  216

חלק מפריטי הסדקית והטואלטיקה נמכרים 

באריזות בודדות. כל פירוק של אריזה מקורית 

 ואריזת הסחורה באריזה חדשה, תחייב סימון

בולט המעיד על כך שמדובר באריזה מחודשת 

 במחסן החברה.

 אין שינוי במסמכי המכרז.
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נספח כ' עמוד  153

 10.1סעיף  216

המזמין מתחייב לספק מוצרים....שאושרו על 

ידי מחלקת הרכישות. המפעיל אינו יכול 

להתחייב כי המוצר שאושר על ידי מחלקת 

 רכישות אושר גם על ידי הביטחון.

כי המפעיל עובד מול מנהלי מובהר 

ההסכם במחלקת רכישות והוא רשאי 

ספק רק מוצרים עליהם התקבל ל

נהלי ההסכם בכתב. אישור אישור. ממ

חטיבת הבטחון, כמו גם גורמים 

רלבנטיים אחרים הוא פנימי של 

 שב"ס.

נספח כ' עמוד  154

 11סעיף  217

מדוע להשית קנס על החברה בגין  -קנס כספי

של מי מעובדיה לא כל שכן עובד מעשה/ מחדל 

 של קבלן משנה.

לא יחול שינוי בהוראות המכרז על 

 נספחיו.

 6עמוד  8.2סעיף  155

 

 24.2.6סעיף 

 12עמוד 

אחד מתנאי הסף להשתתפות במכרז הוא הגשת 

ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת 

בתוקף ₪ )!(  5,625,000ביטוח ישראלית בסך של 

בנוסף להבטחת מילוי כל  07/06/2020עד ליום 

התחייבויותיו של הזוכה יפקיד הזוכה ערבות 

מאחר והזוכה ₪.  8,000,000ביצוע בסך של 

ישקיע מיליוני שקלים במלאי מרכזי המכר 

ובציוד במרכזי המכר, מדובר בדרישה מוגזמת, 

בלתי סבירה ובלתי הכרחית, מה גם שדרישה זו 

ציעים יוצרת הבחנה בלתי עניינית בין המ

השונים ופוגעת בעקרון התחרות החופשית. 

בנסיבות אלה, נבקש כי תנאי הסף הקבוע בסעיף 

 24.2.6וערבות הביצוע הנקובה בסעיף  8.2

במכרז ישתנו כך שערבות ההצעה הנדרשת 

וערבות הביצוע הנדרשת יפחתו באופן מהותי. 

דרישתנו הנ"ל הינה דרישה מידתית, אשר מחד, 

ות פיננסית וחוסן כלכלי של עדיין מוכיחה איתנ

המציע ואף מאפשרת מקור זמין ומידי לשיפוי 

המשרד על נזקיו )אם חלילה יידרש להם(, 

ומאידך, מאפשרת למציעים פוטנציאליים רבים 

ובעלי ניסיון בשירותים הנדרשים במכרז 

להשתתף בו, ולהציע הצעות שעשויות להיטיב 

ש עם האינטרס הציבורי. מכיוון שהמפעיל רוכ

את כל המלאי וכל הסיכון הוא של המפעיל 

 נבקש.

 2ראה תשובה לשאלה 

 -ו 5במסמכי המכרז עמודים  8בהתאם לסעיף  6עמוד  8.2סעיף  156

: נודה להבהרתכם כי במקרה שההצעה מוגשת 6

כפי שפורט בסעיף  באמצעות מספר חברים 

במסמכי המכרז, יהיה ניתן  –לפרק ב'  24.1.1

ת ע"י כל אחד מחברי להגיש מספר ערבויו

במידה וההצעה – 8.2לעניין סעיף 

מוגשת ע"י מס חברים כמפורט בסעיף 

ניתן יהא -לגבי ערבות מכרז 24.1.1

להגיש מספר ערביות מכרז של חברי 

המציע ואשר הינן עומדות בדרישות 
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המציע ובלבד שסך כל הערבויות יהיה שווה 

 לסכום והתוקף הנדרש.

שסכומם  המכרז]למעט הסכום[,ובלבד

הכולל יהא זהה לסכום ערבות המכרז 

 הנדרש.

באשר לערבות הביצוע, התאגיד עמו 

ייחתם הסכם ההתקשרות יידרש 

 להמציא ערבות אחת.

 13.2סעיף  157

 7עמוד 

בסעיף זה כתוב כי "מובהר בזאת כי לא 

תתקבלנה הצעות משותפות, אלא רק הצעות 

מישות משפטית אחת", הכתוב בסעיף עומד 

בעמוד  24.1.1ה מוחלטת לכתוב בסעיף בסתיר

"... במקרה שמדובר במציע המורכב ממספר  14

חברים, המציע יידרש להתאגד כחברה בע"מ" 

 נודה להבהרתכם בנושא.

אין מדובר בסתירה. ההתקשרות היא 

עם ישות משפטית אחת, בין שהיתה 

קיימת טרם המכרז ובין שהתאגדה 

 תוקן.  13.2סעיף לצורך המכרז. 

 15.2.4סעיף  158

 9עמוד 

נבקש לתקן את הסעיף כך שספירת הימים תחל 

מקבלת החשבונית ולא כפי שרשום בסעיף 

"ספירת הימים תהיה החל מהטבעת החותמת 

וחתימה של נציג מוסמך מהשב"ס...", לא סביר 

שהחברה תישא בעלויות מימון גבוהות עד למתן 

 אישור וחתימה של נציג מוסמך שב"ס. 

המרכזות את החשבוניות  לא מקובל.

למחלקת רכישות באופן  יש להעביר

נציג  מרוכז עבור כלל מרכזי המכר.

רכישות יאשר קבלת החשבוניות 

 בתאריך המסירה. 

בסעיף זה ל"צורך השוואת הצעות, שב"ס יוסיף  11עמוד  22סעיף  159

מע"מ לגופים שאינם מלכ"ר וכך תתבצע 

 השוואת מרכיב המחיר בהצעות שתוגשנה

במכרז זה". לעניין זה, מובאת לידיעת שב"ס 

 11.1.2018הודעת רשות המיסים מיום 

שכותרתה 'שאלת האפליה בהתמודדות 

במכרזים או פעילות המבוצעת הן על ידי 

מלכ"רים והן על ידי עוסקים". בהודעת רשות 

המיסים נכתב מפורשות כי: 'לאור העובדה, כי 

הינו אחד המבחנים המהותיים לשאלת הסיווג 

המבחן לפיו יש לבדוק האם סיווג פעילותו של 

הגוף כמלכ"ר אינה מהווה גורם תחרותי 

לעסקים אחרים באותו תחום וכפועל יוצא היא 

אינה מביאה להפליה לטובה של המלכ"ר 

בהשוואה לאותם עסקים. נוסף, החלת שיעורי 

מס שונים על כל אחד מהמתחרים יש בהם כדי 

יר אשר יתכן כי להשפיע על גובה הצעת המח

תשפיע על זהות הזוכה במכרז, ועל מנת לשמור 

על ניטרליות מיסויית. הרינו להודיע, כי 

במקרים בהם המדינה ו/או כל זרוע אחרת שלה 

תפרסם מכרז ובין מגישי הצעה למכרז יהיו גם 

 . 109ראו תשובה לשאלה 
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גופים המסווגים כמלכ"ר וגם גופים המסווגים 

 כעוסק לעניין החוק, ויתברר כי מטרת פעילות

המלכ"ר המתמודד במכרז היא לשם השגת 

רווחים )גם לשם השגת רווח זמני אשר ישמש 

את המלכ"ר בפעילותו המלכ"רית(, תפעל רשות 

המיסים לשינוי הסיווג של המלכ"ר לעוסק, בשל 

הפעילות האמורה עם כל המשמעויות הכרוכות 

בשינוי הסיווג" לאור האמור לעיל, ובשם שמירת 

"ס מתבקש לפעול באחת עיקרון השוויון, שב

מהדרכים הבאות על מנת שמכרז זה יעמוד 

בהנחייתה המעודכנת של רשות המיסים: שב"ס 

יבהיר כי הבסיס להשוואת הצעות המחיר בין 

המציעים השונים אינו יכלול מע"מ, ועל כן לא 

נפגע מנגנון השוואת המחירים בין עוסקים 

למלכ"רים. לחילופין, במידה והבסיס להשוואת 

צעות המחיר בין המציעים השונים יכלול ה

מע"מ על שב"ס לדרוש, כתנאי סף, מכל מציע 

שהוא מלכ"ר להצטייד באישור מראש ממנהל 

 מע"מ ביחס למיהותו המיסויית של המכרז.

עמוד  2.1.1סעיף  160

55 

נראה כי נפלה טעות סופר בסעיף "קנטינות 

פירוט הפעלה של  בתחנת משטרה" וחסר בטבלה

 קנטינה אחת. נודה להשלמת החסר.

הטבלאות עודכנו בנוסף המכרז 

המעודכן שפורסם במועד פרסום 

  הודעה זו. 

עמוד  2.1.2סעיף  161

55  

נא הבהרתכם, במידה והמציע מעוניין להתקשר 

עם קבלן משנה לצורך הפעלת המכונות 

האוטומטיות, האם הוא נדרש כבר במעמד 

 להציג את קבלן המשנה בנספח ד'?הגשת המכרז 

כן יש להציג את פרטי קבלן המשנה 

 .22בהצעה בנספח ד' למכרז עמוד 

עמוד  2.2.4סעיף  162

57 

נודה לקבלת טבלה המפרטת את היקף המכירות 

מכל מוצר ומוצר במרכזי המכרז במהלך 

 השנתיים האחרונות.

 . 186ראו תשובה לשאלה 

עמוד  1.4.4סעיף  163

67 

בהרתכם, כיצד יפוצה המפעיל במידה נא ה

₪  600-ויתגלעו אי התאמות בהיקף הגבוה מ

לחודש, בין היקף המלאי שהעביר המפעיל 

למכירה במרכז מכר המופעל על ידי המזמין 

)מאחר והמפעיל אחראי על אספקת המלאי 

בלבד ולא מפעיל את מרכז המכר בפועל( או 

בניהול משותף לבין היקף המכירות לצרכנים 

 הסופיים, בניכוי המלאי הקיים במרכז המכר.

₪  600הסעיף תוקן. הפרשים עד 

לחודש במצטבר בכלל מרכזי המכר 

יחולו על הספק. הפרשים מעל סכום 

לחודש במצטבר לכלל ₪  600של 

מרכזי המכר יקבלו התייחסות כאמור 

בסעיף האמור. הסעיף תוקן בנוסח 

המכרז המתוקן שפורסם ביחד עם 

באמצעות פיצוי יהיה הודעה זו. ה

  .חשבונית מרכזת עבור כלל היחידות

עמוד  5.2.2סעיף  164

68 

נודה לקבלת פרטי קבלן המשנה המפעיל כיום 

 את מרכזי המכר למבקרים 

 ".קדם סגתשם הקבלן: "
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עמוד  6.2.3סעיף  165

69 

נודה לקבלת רשימת ציוד קבוע שנרכש על ידי 

רת המזמין ויישאר במרכזי המכר בעת העב

 האחריות לפי מיקום מרכז המכר.

כל הציוד במרכזי מכר לאסיר הינם 

 ברשות המזמין.

ציוד נייח במרכזי מכר לסגל שייך 

להודעה זו  1בנספח מצ"ב  למפעיל.

 במרכזי המכר לאסיר. ציודהרשימת 

עמוד  7.2.2סעיף  166

71 

נא הבהרתכם, האם במידה ומנהל ההסכם 

מרכז מכר  ידרוש תוספת כ"א קבועה לתפעול

 המופעל על ידי המפעיל, המפעיל יפוצה?

המזמין רשאי לדרוש העסקת עובד 

 מסמכי המכרז,נוסף בהתאם לרשום ב

 .פיצויללא 

 7.2.16.10סעיף  167

 73עמוד 

נודה לקבלת טבלה המפרטת את הפדיון החודשי 

הממוצע בכל אחד ממרכז המכר במהלך שנת 

2018 . 

 .186לה אראו תשובה לש

 7.2.19.3יף סע 168

 75עמוד 

נודה לקבלת טבלה המפרטת את כמות 

האסירים המשמשים ככוח עזר במרכזי המכר 

המופעלים על ידי המפעיל וכמות השעות שעבדו 

 .2018בכל חודש במהלך שנת 

 .23ראה תשובה לשאלה 

 

 29.1.8סעיף  169

 114עמוד 

כדי להיערך ולתמחר בצורה אחראית את תהליך 

המועסקים כיום על ידי קליטת המוכרנים 

המפעיל הנוכחי, נודה לקבלת פירוט עלות ברוטו 

 לשעה וותק המוכרנים המועסקים כיום.

אין בידי שב"ס נתונים לגבי עלות 

  העסקת עובדים של המפעיל.

 29.2.3סעיף  170

 114עמוד 

נא הבהרתכם, האם הבדיקות לעובדים בתוך 

, בתי הכלא מבוצעות על ידי שב"ס? במידה ולא

באילו מכונים נדרש לבצע את הבדיקות? אילו 

בדיקות העובד נדרש לבצע? מה העלויות של 

 בדיקות אלו ומי נושא בעלויות הבדיקות?

גורמי הבדיקות בשב"ס מבוצעות ע"י 

פרט  ללא עלות מצד המפעיל. שב"ס

 29.2.3.3סעיף  114לרשום בעמוד 

ראו גם תשובה לשאלה  במידה ויידרש.

138. 

 29.2.3 סעיף 171

 114עמוד 

נא הבהרתכם אילו בדיקות נדרשים לבצע עובדי 

 סגל המפעיל?

 29.2.3כמפורט בסעיף הבדיקות יעשו 

 כמפורט.

חלק מהמוצרים הינם של יצרנים קטנים, שגוף  כללי 172

גדול לא עובד איתם. הדרישה "לחפש" את 

היצרן הספציפי  כדי לקבל  ממנו הצעת מחיר  

)כגון  רה ולא הגיוניתלא סבי למוצר הנדרש

דרישה למוצרים של  ספק תבלינים בשם 

"פרימיום" כאשר בשוק  קיימים יצרנים 

מובילים כגון  "טעם וריח"  "תבליני מימון 

 "ועוד(

 דוגמאות נוספות:

 ( יצרן חטיפים בשם "קליף"1    

 ( יצרן קפה בשם "הגליל"2    

 ( טחינה של "סבא חביב"3    

 עונות" 4ת "( משקה של חבר4    

 ( יצרן שימורים  בשם "גודפוד" 5    

. טרם הפעלה, 91ראה תשובה לשאלה 

יוכל המציע הזוכה להעביר רשימה 

 69עמוד  6.1.2מעודכנת בהתאם לסעיף 

 .80בעמוד  9.9וסעיף 
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יש מוצרים בהם לא צוין שם היצרן, ועל פי שם  כללי 173

המוצר לא ניתן להבין מהו המוצר, דוגמת 

ולד טעמון" או שוקולד שוגטן" או "קציץ "שוק

 יון יון"

הכוונה לשוקולד טעמן שנמכר לקראת 

 כשרות מהודרת.–חג הפסח 

בנוסף ראה התייחסות בשאלה מס' 

172 

כגון  -יש מוצרים שכבר לא נמכרים  בארץ   כללי 174

 דיסקמן.

 המוצר ניתן לרכישה בארץ.

נוכחי מרשימת המוצרים עולה כי המפעיל ה כללי 175

עובד עם יצרן אחד בתחום הקטניות )"מיה"(, 

אולם  קיימים יצרנים אחרים בשוק, אז מדוע 

לא ניתן להציע  את כל מגון מוצרי הקטניות 

הדרוש, באותם משקלים, אך של יצרנים אחרים 

 באיכות מקבילה,  או אפילו טובה יותר?

 172ראה תשובה לשאלה 

ו את המוצר  הדרוש לגבי חלק  מהמוצרים יש לנ כללי 176

באריזה השונה מהמצוין. כך לדוגמא, ברור כי 

אין באמת משמעות לאריזת עוגיות במשקל של  

גר, ושופרסל לא תתחיל  180גר' לעומת  150

לרכוש את המוצר ולהחזיק עבורו מלאי רק 

 בשביל השב"ס.

 172ראה תשובה לשאלה 

ת יש מוצרים  שתיאור הפריט לא ברור,  דוגמ כללי 177

"מגבת חוף"  או מחבת" )יש המון סוגים , גדלים 

ואיכויות..(, כך שכמעט ולא ניתן להשוות 

 "תפוחים לתפוחים".

. כמו כן 172ראה תשובה לשאלה 

 93בעמוד  20.4.3בהתאם לסעיף 

בהתייחס למוצרים מיוחדים. נציין כי 

למוצרים המיוחדים אין משקל בהצעת 

 המחיר ובחירת הזוכה. 

מוצרי יסוד חלק מהרשתות הקמעונאיות ב כללי 178

מציעות רק את המותג הפרטי, ולא מחזיקות את 

המותג הפרטי וגם את  המותג "הרגיל". כך 

לדוגמה  לא שופרסל ולא רמי לוי מציעות 

ק"ג של סוגת, אלא  1למכירה סוכר בשקית 

מציעות רק את המוצר באותה אריזה  תחת 

ק"ג  1המותג הפרטי )רק לידיעה: את הסוכר 

בשקית תחת מותג שופרסל, מייצרת חברת 

"סוגת"..(. המשמעות היא שברוב מוצרי היסוד 

 לא נוכל לתת הצעת מחיר למוצרים "הרגילים". 

הצעת המחיר מתייחסת למשפחות 

 מוצרים ולא למוצרים בודדים.

ן עדכון המוצרים והמחירים ראה ילעני

. בכל מקרה של 172תשובה לשאלה 

חיר המוצר הנסקר שינוי, לא יעלה מ

על מחירו של המותג הנדרש. מודגש כי 

מכירת "מותג הבית" של הספק תהיה 

 . 80בעמוד  9.9בכפוף להוראות סעיף 

מדוע יש הכרח להציע מחירים של מוצרי חשמל  כללי 179

במותגים ספציפים, כאשר יש לי את האופציה 

 להציע מותגים אחרים?

 177ראה תשובה לשאלה 

 

מה בכפכף "רגיל" יש הכרח להציע את מותג ל כללי 180

דיאדורה",  ובכל שאר סוגי הכפכפים אין ציון 

 למותג מסוים?

 177ראה תשובה לשאלה 
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הדרישה כי חברתנו  תציע מחיר, אך ורק לכל  כללי 181

י, שמוכר כיום המפעיל הנוכחאחד מהמוצרים  

 איננה סבירה, ואיננה ישימה.

 

הצעת רשימת המוצרים לצורך הגשת 

מחיר מבוססת על רשימת המוצרים 

המאושרים למכירה במרכזי המכר 

במועד פרסום המכרז. המחירון המוצג 

במכרז מהווה נקודת בסיס ומשקף את 

תמונת המצב המדויקת ביותר 

למכירות כיום לאחר ביצור סקר 

מחירים. לכל שינוי, ראה תשובה 

. מובהר כי כל 178ו  177, 172לשאלה 

הנמכרים חייב לעבור אחד מהמוצרים 

אישור של שב"ס מטעמי ביטחון 

 ומשיקולים נוספים. 

בצורה זו,  אף מפעיל אחד לא יוכל להתמודד עם  כללי 182

הרשימה הזו, והאתגר לעמוד בדרישות השב"ס 

)זולת  אף גורם לא יכול לזכות בו - נועד לכשלון! 

 המפעיל הנוכחי!(

הזוכה יוכל לבקש לשנות או להוסיף 

ים במנגנון הקבוע במכרז זה. מוצר

המפעיל הוא לא הגורם שקובע איזה 

מוצרים יימכרו במרכזי המכר אלא 

 שב"ס.

מודגש עוד כי הצעת המחיר הינה 

אחוזי הנחה עבור משפחות מוצרים 

 . ספציפייםולא על מוצרים 

לצורכי בחינת עמידה בתנאי סף. איזה היקף  15עמוד  25.1.1.2 183

במוצרי המרכול בהינתן מכירות שנתי נלקח 

 לקראת סיום ? 2019ששנת 

הדרישה בשאלה איננה מתייחסת 

להיקף כספי כזה או אחר. הדרישה 

היא שבחנויות של המציע נמכרו 

מוצרי המרכול ממגוון  35%לפחות 

  .הנדרשים במכרז

יד רשום במקרה של מציע שהוא תאג 14שבעמוד  24.1.4סעיף זה מתנגש עם סעיף  14עמוד  24.1.1 184

יוגש התצהיר כמבוקש. במקרה של 

מציע המורכב ממספר שותפים יוגש 

תצהיר כאמור על ידי כל אחד 

.  וכן התצהיר שבנספח ט' מהשותפים

  הסעיף תוקן בהתאם.

 .57ראו גם תשובה לשאלה 

נבקש לקבל את ההצעה הזוכה של המכרז  ללא 185

 הקודם

המכרז הנוכחי שונה מהמכרז הקודם 

ד פרמטרים ואין רלבנטיות בהרבה מאו

להצעה של המפעיל הקיים למכרז 

הקודם לצורך הכנת ההצעה למכרז זה. 

יתרה מכך, על פי דיני המכרזים אין 

 חובה על המזמין לבצע גילוי כאמור. 
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חלה ירידה במחזור  2019ציינתם כי בשנת  56עמוד  2.2.2 186

המכירות והוצג רק רבעון אחד משנה זו. ע"פ 

הקיימים כיום, נבקש לקבל את נתוני הנתונים 

. בהתפלגות לפי מכירות  2019המכירות של כל 

 קנטינות, מוצרים ומרכול.

עודכן עם התפלגות  60בעמוד  2.2סעיף 

 2019המכירות לפי מוצרים בשנת 

 במרכזי המכר לאסירים.

נבקש לקבל התפלגות מעודכנת לאור המכירות  56עמוד  2.2.3 187

 י יעדלפי קהל 2019של 

 .186ראו תשובה לשאלה 

 -₪ אלפי  226,310האם המספר שמופיע על סך  57עמוד  2.2.4 188

הינו ערך המכירות הכולל הצפוי לשנים הבאות ? 

האם בעקבות שחרור האסירים כמצוין במכרז 

 גם היקף המכירות הכולל קטן יותר ?

אין לשב"ס יכולת להעריך בשלב זה 

שינויים היקף המכירות העתידי ואת ה

הצפויים במצבת האסירים שנים 

הקרובות. הללו עשויים להיות פרי 

שינויי מדיניות כלפי אסירים לפי 

אוכלוסיות שונות, הגדלה/ הקטנה של 

 2018כי נתוני  יצויןהיקף רכישה. 

משקפים יציבות בשנים האחרונות עד 

 במצבת אסירים.  2019לשינוי במהלך 

מהו היקף המכירות הכספי  אבקש הבהרה 60עמוד  3.3.3 189

הכולל של מכונות האוטומטים. האם סכום זה 

 כולל מעמ ?

למכרז.  57בעמוד  2.2.4ראו סעיף 

ובתשובה  הסכומים כוללים מע"מ

 . 60לשאלה 

מוצרים בסיטונאות לביטחוניים. אנא פרטו  57עמוד  2.2.4 190

מהם הפריטים הרלוונטיים לקטגוריה זו. האם 

ש. מה היקף המכירות הצפוי נכלל בדמי השימו

 במהלך המכרז )כספי כולל מעמ(

מדובר במארזים במשקל גדול כדוגמת 

תבלינים. על המוצרים הנמכרים 

לאסירים ביטחוניים יחולו דמי שימוש. 

 .ההיקף מופיע במסמכי המכרז

האם ברשימת הציוד שנשאר כלול גם ציוד  70עמוד  6.3.2 191

 קופות. רושמות, ממוחשבות ?

קופות הרושמות )במרכזי המכר לסגל ה

ולמבקרים( הן רכוש המפעיל הנוכחי. 

במרכזי המכר לאסיר אין קופות 

רושמות והמכירה לאסירים מתבצעת 

תוך שימוש במערכת ממוחשבת של 

 שב"ס. 

האם המפעיל יידרש לציוד )חומרה( או יתבסס  96עמוד  20.6.1 192

 על הקיים כיום ?

שב"ס  המפעיל יתבסס על מערכות

מכירה במרכזי  ןלענייהקיימות  היום 

 המכר לאסיר.

נבקש לקבל תמונת מצב על כמה אסירים  ללא 193

 משתתפים כיום בעבודות במרכזי המכר ?

 .168ראה תשובה לשאלה 

עמוד  23.1.4.2 194

104 

מה הכוונה .." לא ביצע בחירה של המותגים 

 במוצר מסוים..." ?

ימת כוונת הסעיף היא: שלאחר חת

ההסכם הספק יוכל להביע הסתייגות 

מרשימת המותגים ברשימה שיקבל 

משב"ס ולהציע מוצר חלופי או לבחור 

. מסויםרק חלק מהמותגים של מוצר 

באישור שב"ס יוסכם על הרשימה 
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כאמור לעיל הודעות אלו מתייחסות למסמכי המכרז שפורסמו באתר מנהל הרכש  )הודעות נוספות

 :(28/11/2019הממשלתי ביום 

 23.3)סעיף שאיון קיים( לסעיף  23.4מהפניה ל  4בסעיף קנסות מס'  245בעמוד . 200

ההגדרה תוקנה באופן שמחירי מוצרי המרכול יהיו זהים במרכזי המכר לאסירים  –הגדרת "מוצרי מרכול"  63. עמוד 201

מחירי מוצרי המרכול שימכרו במרכזי המכר לסגל יקבעו לפי מחיר המותגים במרכזי המכר לאסיר ל. המילים " ולסג

 " נמחקו. .3%בתוספת של עד 

 נמחק.  95עמ' ב 20.4.5.3. סעיף 202

 של כרטיסי , בהחרגההוספה התייחסות לאוטומטים ומרכזי מכר למבקרים 117עמוד  32. בסעיף דמי השימוש סעיף 203

 . כמפורט בנספח ו'. החיוג במרכזי המבקרים

. 30/6/2020 נפלה טעות סופר במועד סיום ההתקשרות עם המפעיל הנוכחי. המועד הנכון הוא  6.1.1סעיף  69. עמוד 204

 המכרז תוקן בהתאם. כמו כן תוקן מועד תחילת אספקת השירותים על ידי המפעיל שייבחר במכרז.

 . 76בעמוד  7.2.19.3ובסעיף  231-232עמוד כם עבודות פנים ב. תוקן התעריף הנקוב בהס205

המעודכנת. ככל שהספק לא יביע 

למכור את כלל  יחויבהסתייגות הוא 

 המוצרים ברשימה כפי שהיא.

וד נספח י"ד עמ 195

ונספח ט"ו  189

 195עמוד 

אנא אשרו כי ע"פ המופיע בטבלאות כ"א יועסקו 

 עובדים 116על ידי המפעיל ומי מטעמו 

שב"ס איננו מתחייב לכמות עובדים 

 שיועסקו על ידי המפעיל.

מ "האם כל הנתונים שנמסרו במכרז כוללים מע כלל הסעיפים 196

 או שישנם סעיפים המציינים אחרת ?

חירים והסכומים כוללים ככלל כל המ

מע"מ למעט פריטים בודדים )כגון 

 שום, תמרים(

נספח כ' עמוד  197

212 

האם משאיות הספקים מורשות כניסה לצורכי 

אספקה ? כדוגמת תנובה, שטראוס, אסם, טרה 

 בעיקר מוצרים מצוננים וגלידות –

תורשה כניסת משאיות למוצרים 

הדורשים הובלה בקירור בלבד. ראה 

 96ה לשאלה תשוב

ציינתם את מחיר הייחוס לסיגריות. מה קורה  108עמוד  24.3 198

במקרה של סתירה במחיר מול המחיר המומלץ 

 לצרכן ?

סיגריות יימכרו במחיר המומלץ 

לצרכן, ומחיר הייחוס הוא המחיר בו 

נמכרות סיגריות במרכזי המכר במועד 

פרסום המכרז.  על הספק לעדכן את 

במחיר המומלץ שב"ס בכל שינוי 

לצרכן ומחיר המחירון לסיגריות 

 במרכזי המכר יתעדכן בהתאם. 

דחיית המכרז כדי לאפשר למציעים זמן נאות  כללי 199

 להכין את ההצעה

מאושר דחיית המועד האחרון להגשת 

הצעות במכרז, זאת על מנת לאפשר 

למציעים הפוטנציאלים היערכות 

מיטבית להגשת הצעה, ולפיכך המועד 

חרון להגשת הצעות נדחה ליום הא

  12:00שעה  17.02.2020
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רשימת תשתיות  –תקן מינימאלי למרכז מכר  –נספח י"ג נוסח ערבות הצעה בוטל ובמקומו הוכנס נספח י"ג חדש . 206

 וציוד למרכזי המכר. 

 ם.טבלאות פירוט מרכזי המכר עודכנו והוחלפו בטבלאות עדכניות. נא תשומת לבכ. 207

 תיקון טבלההטבלה עודכנה.  – 55עמוד . 208

 המכרז המתוקן.  עודכנה רשימת האוטומטים בנוסח– 198עמוד . 209

 עודכנו מחירי סיגריות אל. אם ומרלבורו בנוסח המכרז המתוקן. – 156עמוד . 210

 בנוסח המכרז המתוקן.₪  247מחיר ל עודכן ה -הל שלם – 159עמוד . 211

 שפורסמה ביום 1נספח הביטוח כפי שפורסם בהודעה מספר  –דכנים צורף נספח כ"ג למסמכי המכרז המעו. 212

23.12.2019. 

 

 

 בדיוק. 12:00, יום שני, שעה 17/02/2020להזכירכם כי המועד האחרון להגשת הצעות למכרז הינו  .1

 הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם. .2

 תר הפרטים נותרו ללא שינוי .י .3

 

 בברכה,

  צוות מכרזים מחלקת רכישות
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 -1נספח 
          ריכוז ציוד מרכזי מכר לאסיר

             

             

             

 עגלה חשמלית מקרר  יחידה מס"ד
עגלת 

 משטחים
 מחשב מזגן

מסך 
 מחשב

קורא 
 ברקוד

 מכולה לוח  כיסא מדפסת

     5 2 2 2 2 6 1 1 5 צלמון 1

 1 1 1 1 1 1 1 4 1   7 חרמון 2

   1 1 1 2 2 2 2   1 2 מגידו 3

 1 1 2 1 1 1 1 3   1 5 שיטה 4

 1 1 2 2 1 2 2 4 1 1 3 גלבוע 5

   1 1 1 1 1 1 3   1 3 כרמל 6

     2 2 1 2 2 2 1   2 קישון 7

   1 2 2 2 2 2 2     1 דמון 8

 1 1 1 1 1 1 1 2 1   2 1מעשיהו  9

   1 1 1 1 1 1 3   1 4 2מעשיהו  10

   1 2 2 2 2 2 2     1 גבעון 11

   1 1 1 1 1 1 2     3 ניצן 12

 2   1 1 1 1 1 4   1 2 מג"ן 13

   1 1 1 1 1 1 2     2 נווה תרצה 14

   1 2 2 2 2 2 2 1 1 8 איילון 15

   1 3 1 2 2 2 4 1   1 השרון 16

     2 3 2 3 3 2 1 1 2 בימ"ר הדרים 17

   1 1 1 1 1 1 3     1 אופק 18

   1 2 2 2 2 2 3 1   7 1רימונים  19

   1 1 1 1 1 1 4 1 1 5 2רימונים  20

   1 1 1 1 1 1 1     1 ם-בימ"ר י 21

     3 2 1 2 2 1 1   1 עופר 22

   1 1 1 1 1 1 1 1   2 בימ"ר ת"א 23

 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 אשל 24

 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 אוה"ק 25
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   2 2 2 2 2 2 4 1   3 דקל 26

 1 1 2 1 2 2 2 2   2 1 נפחא 27

 2 1 2 2 1 2 2 4 1 1 1 קציעות 28

   1 1 1 1 1 1 4   1 1 סהרונים 29

   1 2 2 2 2 2 4   1 1 רמון 30

 1 1 1 1 1 1 2 1     2 שקמה 31

   1 3 1 2 2 2 3 1   3 אלה 32

 13 30 56 47 46 51 52 87 17 17 87   סה"כ
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 מפרט משקף – 2נספח 
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